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1.  การศึกษาทางไกล  
      ความหมายและหลกัการของการศึกษาทางไกล (สรุปจากสุมาล ี สังข์ศรี 2549) 
 จากการศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทั้งในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ (เช่น วิจิตร ศรีสอา้น และคณะ (2534) ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2534) แมคเคนซีและคณะ 
(Mckenzie and others, 1975), เพอร่ี (Perry, 1977), แดเนียลและคณะ (Daniel and other, 1982), คีแกน 
(Keegan, 1986), โฮล์มเบิกร์ (Holmberg, 1989) สามารถสรุปความหมายและหลักการส าคัญของ
การศึกษาทางไกลไดด้งัน้ี 
            1.1   ความหมายของการศึกษาทางไกล   
           การศึกษาทางไกล  หมายถึงการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งพบกนัโดยตรง
แบบการเรียนในชั้นเรียน ผูส้อนหรือผูใ้ห้ความรู้จะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียน โดย
ผ่านส่ือประเภทต่างๆ  ผูส้อนจะเลือกใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบริบท
ของสังคมเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถรับความรู้และประสบการณ์ไดอ้ย่างเต็มท่ี  ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเอง
จากส่ือต่างๆ ดงักล่าว สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกลอาจจะมีการก าหนดให้ผูเ้รียนไดพ้บกบั
ผูส้อนบา้งเป็นคร้ังคราว แต่ผูเ้รียนจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาจากส่ือดว้ยตนเอง 
            1.2   หลกัการของการศึกษาทางไกล 
 หลกัการของการศึกษาทางไกล สรุปไดด้งัน้ี 
                   1)  เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดอ้ยู่ในท่ีเดียวกนั เน่ืองจากการศึกษา
ทางไกลเน้นการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เป็นหลัก ดงันั้น ผูส้อนหรือผูใ้ห้ความรู้จะถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ออกมาในรูปของส่ือ  แล้วส่งไปยงัผูเ้รียนโดยผูเ้รียนไม่ตอ้งมาพบ
ผูส้อนโดยตรง ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกลอาจจะมี
การก าหนดใหผู้เ้รียนไดพ้บกบัผูส้อนบา้งเป็นคร้ังคราว แต่จะใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาจากส่ือดว้ยตนเอง                 
               2)  เป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้การศึกษาดว้ยตนเอง การท่ีกล่าววา่เป็นการเรียนการสอน
ท่ีเน้นการศึกษาด้วยตนเอง เพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนั้น ผูเ้รียนจะเป็นผูก้  าหนดเวลา
ศึกษาหาความรู้จากส่ือต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง ก าหนดเวลาหยุดพกัเอง ผูเ้รียนจะ
ศึกษาและท ากิจกรรมเสริมต่าง ๆ ตามเวลาท่ีผูเ้รียนสะดวกหรือมีความพร้อม อาจจะศึกษาท่ีบา้นหรือ                     
ท่ีท  างานหรือท่ีอ่ืน ๆ ตามความสะดวก โดยผูเ้รียนไม่ต้องเรียนตามตารางสอน ไม่ต้องเรียนตาม
ช่วงเวลา และสถานท่ีท่ีสถาบนัหรือครูเป็นผูก้  าหนด การเรียนการสอนไม่ไดเ้กิดข้ึนในห้องเรียน โดยมี
ครูเป็นศูนยก์ลาง 
                   3 )  มีการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา การเรียนการสอนจะ
กระท าด้วยการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง 
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คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใช้ส่ือบุคคลบ้างเป็นคร้ัง
คราว   เป็นการเสริมการใชส่ื้อต่าง ๆ นั้นมีทั้งการใช้ส่ือประเภทหน่ึงเพียงส่ือเดียวหรืออาจใช้ส่ือหลาย ๆ 
ประเภทผสมผสานกนั นอกจากนั้นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกบัสถาบนัการศึกษาก็จะใช้การ
ติดต่อผา่นส่ือต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั เช่น จดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร เป็นตน้  
                   4)  มีการจดัเตรียมส่ืออย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ด้วยวิธีของการศึกษา
ไกล คณะผูรั้บผิดชอบหรือสถาบนัผูจ้ดัการการศึกษาทางไกล จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในระบบ
การจดัการศึกษาทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของระบบการ
เรียนการสอนน้ีจะตอ้งพร้อม  และตอ้งผลิตส่ือแต่ละชนิดให้แลว้เสร็จก่อน จึงจะเร่ิมรับนกัศึกษาได ้ซ่ึง
ต่างจากการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน ซ่ึงมีครูเป็นหลกั ถา้ครูพร้อมก็สามารถด าเนินการเรียนการสอน
ไดเ้ลย ส่ือเป็นส่วนประกอบเท่านั้น  อาจจะจดัเตรียมภายหลงัได ้
                   5)  เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีมในการผลิตเน้ือหา
ของวชิาหน่ึง ๆ เพื่อถ่ายทอดลงสู่ส่ือประเภทต่าง ๆ นั้น ส่วนใหญ่จะใชผู้ส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาใน
วชิานั้นๆ หลายคนร่วมเขียนร่วมผลิต ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการประกนัคุณภาพประกนัมาตรฐานเน้ือหาของ
วชิานั้นๆ ได ้นอกจากนั้นในขั้นตอนอ่ืน ๆ ตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร การจดัส่งส่ือไปยงัผูเ้รียน และการ
ประเมินผลการเรียน  ก็มีการด าเนินการโดยผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีมเช่นเดียวกัน ซ่ึงเป็นการประกัน
คุณภาพของระบบการเรียนการสอนดว้ยวธีิน้ี 
                   6)  เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่ผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก สามารถจดัให้แก่ผูเ้รียนได ้          
ทั้งประเทศ  การจดัการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น สามารถจดัให้แก่ผูเ้รียนได้คราวละมากๆ 
โดยไม่จ  ากดัจ านวน สามารถจดัให้แก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างทัว่ถึง   ซ่ึงจะต่างจากการเรียนการสอนแบบชั้น
เรียน เพราะชั้นเรียนหน่ึง ๆ จะมีผูเ้รียนไดจ้  านวนหน่ึงเท่านั้น 
                    7)  มีการจดัเครือข่ายเพื่อให้บริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธี
การศึกษาทางไกลนั้น หน่วยงานหรือสถาบนัผูจ้ดัส่วนใหญ่จะจดัให้มีเครือข่ายในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อ
ใหบ้ริการสนบัสนุนการศึกษาของผูเ้รียน เช่น อาจเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้รียนมาพบกบัผูส้อนเพื่อติวหรือเรียน
เสริมเป็นคร้ังคราว เป็นสถานท่ีท่ีผูเ้รียนมาขอใช้บริการส่ือประเภทต่างๆ หรือผูเ้รียนมาขอค าแนะน า
ปรึกษา  หรือมาขอรับขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการเรียน เป็นตน้ 
             1.3   ประโยชน์และข้อจ ากดัของการศึกษาทางไกล 
จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้วา่ วธีิการศึกษาทางไกลสามารถน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาให้แก่ทุก
กลุ่มเป้าหมายทั้งผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียน ผูท่ี้พน้วยัเรียนมาประกอบอาชีพการงานแลว้ ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ โดย
การศึกษาทางไกลมีคุณประโยชน์หรือมีจุดเด่นในการท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาแก่ประชาชนใน
หลายประการดงัต่อไปน้ี 
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                 1)  การขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้ประชาชนท่ีอยู่ห่างไกล           
จากสถาบนัการศึกษา ห่างไกลจากตวัเมือง ผูท่ี้อยูใ่นชนบทไดมี้โอกาสศึกษาเล่าเรียน ไดมี้โอกาสเขา้ถึง
การศึกษา 
                 2)  การสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้บุคคล
ไดรั้บโอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นบุคคลวยัใด อาชีพใด เพศใด อยูใ่กลห้รือไกล
เพียงใด มีโอกาสทางการศึกษาอยา่งเสมอภาคกนั 
                 3)  การใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน การศึกษาทางไกลให้ผูเ้รียนไดอ้ยา่งอิสระ ไม่มีการบงัคบั หรือ
ควบคุมว่าต้องศึกษาในช่วงใด ผูเ้รียนสามารถจดัเวลาของตนเองว่าจะศึกษาช่วงใด ไม่ตอ้งรอผูอ่ื้น 
พร้อมเม่ือไรก็สามารถศึกษาได ้ผูเ้รียนจะก าหนดเวลาเรียน ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเอง ควบคุม
ตนเอง และไม่ตอ้งไปศึกษายงัสถานศึกษาสามารถศึกษาท่ีบา้นของตนเอง 
                  4)  การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผูท่ี้ประกอบอาชีพการงานแลว้ เพราะการเรียนโดยวิธีของ
การศึกษาทางไกล ผูเ้รียนสามารถจะเรียนได้ท่ีบา้นหรือท่ีท างาน โดยไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียน แต่จะเรียน
จากส่ือดว้ยตนเอง จะเรียนเวลาใดก็ไดท่ี้สะดวก 
                 5) สามารถจดัการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน การ
จดัการศึกษาโดยวธีิการศึกษาทางไกล สามารถรับผูเ้รียนไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน ผูใ้ดสนใจและมีคุณสมบติั
ตามท่ีก าหนดก็สามารถรับไดท้ั้งหมด 
                 6) การประหยดัค่าใช้จ่ายของผูเ้รียน การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล ช่วยประหยดั
ค่าใช้จ่ายเพราะผูเ้รียนไม่ต้องเดินทางมาเรียนยงัสถาบันการศึกษา สามารถเรียนอยู่ท่ีบ้านหรือใน
สถานท่ีท่ีสะดวก ท าใหไ้ม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การแต่งกาย ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการเขา้มาเรียน 
                 7) มีการวางแผน การเตรียมการอย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกล  จะมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร การผลิตส่ือ การส่งส่ือ
ไปยงัผู ้เรียน และการติดตามประเมินผล การผลิตส่ือการสอนด าเนินการโดยผู ้เช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ 
                 8)  ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การจดัการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น ช่วยให ้                    
ผูท่ี้สนใจสามารถศึกษาหาความรู้ในเวลาใดก็ได้ท่ีมีเวลา หรือมีความพร้อม ไม่ว่าจะอยู่ในวยัใดก็
สามารถศึกษาได ้ตลอดชีวติ 
                 อย่างไรก็ตาม การศึกษาทางไกลก็ยงัมีข้อจ ากัดอยู่บ้างพอสมควร ซ่ึงผูน้ าวิธีการของ
การศึกษาทางไกลไปใช ้อาจจะพึงตระหนกั ขอ้จ ากดัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
                 1) โอกาสในการพบผูส้อน การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีจดัให้ผูเ้รียนเรียนด้วย
ตนเองจากส่ือต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ โอกาสท่ีจะพบกบัผูส้อนแทบจะไม่มีเลย หรือมีน้อย อาจจะท าให้
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ผูเ้รียนรู้สึกขาดผูใ้ห้แรงจูงใจขาดผูแ้นะน า ขาดผูใ้ห้ความกระจ่าง เม่ือศึกษาจากส่ือดว้ยตนเองไม่เขา้ใจ  
 ผูเ้รียนไม่อาจซักถามหรือโตต้อบกบัผูส้อนในทนัทีทนัใดเหมือนการเรียนในชั้นเรียน 
ผูเ้รียนไม่อาจซักถามหรือโตต้อบกบัผูส้อนในทนัทีทนัใดเหมือนการเรียนในชั้นเรียน ประเด็นน้ีอาจมี
ผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตลอดจนการมีก าลงัใจศึกษาต่อเน่ืองจนจบหลกัสูตร จุดอ่อนดงักล่าวน้ีอาจ
แกไ้ขได้โดยการจดัให้มีกิจกรรมพบปะระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนบา้งเป็นคร้ังคราวเพื่อผูเ้รียนจะได้มี
โอกาสซักถามปัญหาในเน้ือหาวิชา ตลอดจนขอค าแนะน าปรึกษาในการเรียนหรือถ้ามีการใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ผูเ้รียนอาจจะติดต่อผูส้อนไดโ้ดยตรงทางอิเมล ์(e-mail) 
                 2) โอกาสในการพบเพื่อนผูเ้รียนดว้ยกนั ด้วยวิธีของการศึกษาทางไกล ผูเ้รียนจะศึกษา
ดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล จะไม่ศึกษาพร้อมกนัเป็นชั้นเรียน เพราะฉะนั้นผูเ้รียนแต่ละคนจะศึกษาดว้ย
ตนเองอยู่ท่ีบา้น ขาดโอกาสท่ีจะพบปะซักถาม ปรึกษาหารือ ช่วยกนัคิด ช่วยกนัเรียน ช่วยกนัแนะน า 
ดงัเช่นการเรียนในชั้นเรียนแทบจะไม่มี จึงอาจท าให้ผูเ้รียนรู้สึกโดดเด่ียว ไม่มีเพื่อน ไม่ทราบความ
เป็นไปหรือความกา้วหนา้ในการเรียนของผูอ่ื้น ซ่ึงการมีเพื่อนจะช่วยให้เกิดก าลงัใจ เกิดความพยายาม 
ไดเ้ห็นตวัอยา่งวา่เขาเรียนไดเ้ราก็ควรจะเรียนได ้เป็นตน้ 
                 วธีิการท่ีแกปั้ญหาในประเด็นน้ี จะคลา้ยกบัการแกปั้ญหาในขอ้ 1 คือ การจดัให้มีการพบ
กนัระหว่างผูเ้รียนเป็นคร้ังคราว ซ่ึงอาจจะจดัพร้อมกบัการพบครูผูส้อนด้วย โดยให้ผูเ้รียนมาพบเป็น
กลุ่ม ในกรณีเช่นน้ีจะท าให้ผูเ้รียนได้พบกันเองด้วยและได้พบครูผูส้อนด้วย และนอกจากนั้นแล้ว
ผูเ้รียนอาจนดัพบปะปรึกษาหารือ ติววชิากนัเองเป็นคร้ังคราวอีกก็ได ้นอกจากนั้นผูเ้รียนอาจจะส่ือสาร
กนัทางคอมพิวเตอร์ดว้ย 
                 3) การแบ่งเวลาในการเรียนของผูเ้รียน วธีิการศึกษาทางไกลนั้นให้อิสระแก่ผูเ้รียนในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างเต็มท่ี ผูเ้รียนจะจดัสรรเวลาในการเรียนของตนเองจดัแบ่งเวลาจากภารกิจของ
ตนเอง จะเรียนเม่ือไรก็ไดเ้ม่ือมีความพร้อม ไม่มีใครคอยก าหนด คอยก ากบัเหมือนการเรียนกบัครูใน
ชั้นเรียน และไม่ตอ้งเรียนพร้อมกบัผูอ่ื้นเหมือนการเรียนในชั้นเรียน ใครพร้อมเม่ือใด ว่างเม่ือใดก็
สามารถเรียนไดท้นัที แต่ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบก็คือ ผูเ้รียนมกัจะมีจุดอ่อนในการแบ่งเวลาให้กบัการ
เรียนมีจุดอ่อนในการควบคุมตนเองใหมี้วินยัในตนเองต่อการใหเ้วลาในการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ผูเ้รียน
มกัจะมีภารกิจอ่ืนมากมาย หรือมีส่ิงอ่ืนมาจูงใจมากกวา่การเรียนหรือบางรายอาจจะผดัวนัประกนัพรุ่ง
ไปจนถึงเวลาสอบ ท าใหไ้ม่มีเวลาศึกษาจากส่ือเท่าท่ีควร 
 ปัญหาในประเด็นน้ีจะพบมาก เพราะผูเ้รียนโดยวิธีการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้
ประกอบอาชีพการงานแลว้ หรือไม่ก็เป็นผูท่ี้มีภาระอ่ืนมากมาย ปัญหาน้ีผูเ้รียนจะตอ้งแกด้ว้ยตนเอง ส่ิง
ท่ีสถาบนัการศึกษาทางไกลจะช่วยไดก้็คือ ช่วยให้ค  าแนะน าปรึกษา ช่วยแนะน าแนวทางในการเรียน 
ในการจดัสรรเวลา ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเรียนดว้ยวธีิการศึกษาทางไกล 
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                   4)  คุณภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียน   เน่ืองจากการเรียนโดยวิธีการศึกษาทางไกลผูเ้รียน
จะตอ้งเรียนดว้ยตนเองจากส่ือชนิดต่าง ๆ เป็นหลกั ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีประกอบไปดว้ยส่ือหลกัและส่ือเสริม 
ส่ือหลกัเป็นส่ือท่ีบรรจุเน้ือหาวิชาไวอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ส่ือเสริมเป็นส่ือท่ีเสริมเน้ือหาวชิาบางส่วน
บางตอน เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจยิ่งข้ึน ในการผลิตส่ือโดยเฉพาะส่ือหลกันั้นการให้เน้ือหา 
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขียนตอ้งตระหนกัว่าเป็นการเขียน หรือการให้เน้ือหาท่ีให้ผูเ้รียนเรียน
ด้วยตนเอง ผู ้เรียนไม่สามารถซักถามได้ทันทีทันใดเม่ือไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียน 
เพราะฉะนั้นปัญหาท่ีอาจพบคือ การถ่ายทอดเน้ือหาเขา้ใจยาก ซบัซ้อน วกวน เป็นลกัษณะท่ีตอ้งมีการ
อธิบายเสริมจึงเขา้ใจ ถ้าส่ือท่ีผลิตออกมาเป็นเช่นนั้น จะเกิดปัญหาแก่ผูเ้รียนมาก จะท าให้ผูเ้รียนไม่
เขา้ใจในบทเรียน ไม่มีผูท่ี้สามารถซักถามได ้ในท่ีสุดก็จะเกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่ายหรืออาจจะหยุด
เรียนไป 
 เพราะฉะนั้นวธีิแกไ้ขก็คือ ตอ้งให้ผูเ้ขียนหรือผูผ้ลิตส่ือตระหนกัวา่ส่ือท่ีผลิตไม่ใช่ส่ือท่ีใช้
เพื่อประกอบการสอนของครู แต่เป็นส่ือท่ีผลิตเพื่อใหผู้เ้รียนเรียนดว้ยตนเอง  
                  5)  การติดต่อส่ือสารกบัสถาบนัการศึกษา ในการจดัการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษาทางไกล
นั้น ส่วนใหญ่สถาบันผูจ้ดัจะต้องรับผิดชอบกับนักศึกษาจ านวนมากมาย เพราะการศึกษาโดยวิธี
ทางไกล จะไม่มีการก าจดัรับผูเ้รียน ใครสนใจก็สามารถจะสมคัรเขา้เรียนไดท้ั้งนั้น เพราะฉะนั้นบาง
หลกัสูตรอาจมีผูส้มคัรเรียนเป็นจ านวนหม่ืนหรือมากกวา่ และเม่ือสถาบนัจดัการศึกษาหลายหลกัสูตร 
ก็จะมีผูเ้รียนโดยรวมนับเป็นแสนคน จากการท่ีมีนักศึกษาเป็นจ านวนมากเช่นน้ี การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสถาบนักบันกัศึกษาจึงค่อนขา้งจะล่าช้า หรือมีอุปสรรคบา้ง โดยเฉพาะในสถาบนัท่ียงัใช้การ
ติดต่อโดยทางไปรษณีย ์ยงัไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั การท่ีนกัศึกษาติดต่อกบัมหาวทิยาลยัไม่
สะดวกหรือเกิดความล่าช้าจนเกิดผลเสีย เช่น ไม่ไดรั้บเอกสารส่ือการเรียนการสอน ไม่ไดรั้บการแจง้
ก าหนดสอบ ไม่ไดรั้บการแจง้ก าหนดการลงทะเบียน จนท าใหน้กัศึกษาลงทะเบียนไม่ทนัหรือเรียนไม่
ทนัผูอ่ื้น เป็นต้น ถ้าเกิดปัญหาเช่นน้ีบ่อยคร้ังจะท าให้นักศึกษาเกิดความเบ่ือหน่วย ทอ้ถอย และไม่
พอใจกบัระบบ อาจจะท าให้นักศึกษาเลิกเรียน แลว้ไปเรียนกบัระบบท่ีมีการเขา้เรียนหรือติดต่อกบั
มหาวทิยาลยัโดยตรงมากกวา่ 
  วธีิการแกไ้ขปัญหาน้ีอาจท าไดโ้ดย สถาบนัการศึกษาจะตอ้งปรับระบบการติดต่อส่ือสาร
กบันกัศึกษาให้เกิดความคล่องตวัมากข้ึนเช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน การลงทะเบียน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องการค าแนะน า อาจจะแจกไปไวย้งัเครือข่ายของสถาบันในระดับท้องถ่ิน ให้
นกัศึกษามารับเองได ้ส่วนการตอบค าถามหรือการติดต่อกบัสถาบนัซ่ึงตอ้งการการแนะน าหรือการ
ตดัสินใจ สถาบนัอาจจะจดัให้มีเจา้หน้าท่ีของสถาบนัไปประจ าอยู่ในระดบัทอ้งถ่ินอย่างทัว่ถึง เพื่อ
นกัศึกษาจะไดไ้ม่ตอ้งติดต่อมายงัสถาบนักลางแต่เพียงแห่งเดียว เป็นตน้  
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 จุดอ่อนเหล่าน้ีเป็นจุดอ่อนหลัก ๆ ท่ีผูจ้ดัการศึกษาด้วยวิธีทางไกลพึงระวงัและหาทาง
ป้องกนัแกไ้ข เพื่อให้การจดัการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษาทางไกลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  (สุมาลี สังขศ์รี 
2549 : 4-14) 
                 สรุป     
 การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดพ้บกนั โดยตรงเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาวิชาความรู้ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทย ุ
โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผูเ้รียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือโดยไม่ต้องเข้า                
ชั้นเรียน 
 การศึกษาทางไกลไม่เพียงแต่ช่วยให้ผูท่ี้อยูห่่างไกลจากสถานศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้ แต่
การศึกษาทางไกลยงัช่วยให้ผูท่ี้มีภาระต่าง ๆ ซ่ึงไม่มีเวลามาเรียน ณ สถานศึกษาได ้สามารถศึกษาได ้
การศึกษาทางไกลช่วยให้ผูจ้ดัจดัการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในทุกพื้นท่ีได้ในคราว
เดียวกนั ช่วยให้ผูเ้รียนประหยดัค่าใชจ่้าย ช่วยให้ผูเ้รียนทุกพื้นท่ีรับการศึกษาในมาตรฐานเดียวกนั  และ
ให้อิสระในการเรียนรู้  จะเรียนเม่ือใดก็ไดเ้ม่ือพร้อม  จะเรียนเร็วหรือชา้ไดต้ามศกัยภาพของตนเอง วิธี
การศึกษาทางไกลสามารถน าไปใชแ้ละช่วยส่งเสริมการจดัการศึกษาทุกประเภท 
           1.4   รูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล 
                 รูปแบบการศึกษาทางไกลนั้นมีการพฒันาตั้งแต่การให้ปริญญาภายนอกของมหาวิทยาลยั
ลอนดอน เม่ือ ค.ศ. 1836 (พ.ศ. 2376) จนถึงปัจจุบนัสามารถจดักลุ่มรูปแบบของการศึกษาทางไกลได้
เป็น 3 รูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่จะใชเ้กณฑใ์ดในการจดัดงัต่อไปน้ี  (อา้งใน  สุมาลี สังขศ์รี 2549 : 36-40) 
                     1)  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดผู้เรียนเป็นหลัก รูปแบบการศึกษาทางไกล              
ท่ียดึผูเ้รียนเป็นหลกั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1.1)  การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีไม่มี           
ชั้นเรียน กลุ่มผูเ้รียน คือ ผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือท่ีบา้น หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกโดยไม่ตอ้งเขา้
ชั้นเรียน 
                      1.2) การศึกษาทางไกลแบบทวิ (Dual  Mode) (หรือนักการศึกษาบางกลุ่มใช้ว่าแบบ
คู่ขนาน) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีนกัศึกษา 2 ประเภท คือ นกัศึกษาท่ีเรียนแบบชั้นเรียน และ
นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยตนเอง ดว้ยวธีิทางไกล (ไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน) 
                    1.3) การศึกษาทางไกลแบบตรี (Triple  Mode) (หรือนักศึกษาบางกลุ่มใช้ว่าแบบ
ผสมผสาน) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีนักศึกษา 3 ประเภท คือ แบบชั้นเรียน แบบเรียนด้วย
ตนเองท่ีบา้น และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้ง เรียนเองบา้งตามความพร้อม 
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  นอกจากนั้นจากรายงานการวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนการสอนทางไกล และระบบเปิด
ของนิคม ทาแดง และคณะ( 2534) ยงัไดก้ล่าวถึงการศึกษาทางไกลทั้ง 3 รูปแบบขา้งตน้ไวด้งัน้ี   
                   1.1) การศึกษาทางไกลแบบเดี่ ยว (Single Mode) อาจเรียกอีกอย่างว่าการศึกษา
ทางไกลแบบเปิด เป็นการศึกษาท่ีแทจ้ริง ผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือประเภทต่าง ๆ ไม่มีการเรียนแบบชั้น
เรียน และท่ีเรียกวา่การศึกษาทางไกลแบบเปิดเพราะเปิดดา้นจ านวนผูเ้รียน (รับโดยไม่จ  ากดั) เปิดดา้น
คุณสมบัติของผูเ้รียนเปิดด้านสถานท่ีเรียน (เรียนท่ีใดก็ได้ ท่ีบ้าน ท่ีท างาน) และเปิดด้านวิธีเรียน 
(ผูเ้รียนก าหนดวธีิเรียน และเวลาเรียนไดด้ว้ยตนเอง) 
          การศึกษาทางไกลแบบน้ี ส่ือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากเพราะผูเ้รียนเรียนจากส่ือ
ประเภทต่าง ๆ การผลิตส่ือจึงมีการวางแผนและด าเนินการอยา่งเป็นระบบโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนใหญ่
จะเป็นลกัษณะของส่ือประสม โดยมีส่ือใดส่ือหน่ึงเป็นส่ือหลกัและมีส่ืออีกหลายชนิดเป็นส่ือเสริม เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก และมีรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง วีซีดี บทเรียนทาง
คอมพิวเตอร์ การสอนเสริมหรือการติวเป็นส่ือเสริม เป็นตน้ ผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางมายงัสถาบนัเพื่อเขา้
ชั้นเรียน แต่จะเรียนจากส่ือประเภทต่าง ๆ อยูท่ี่บา้น อาจจะมีการพบกลุ่มพบอาจารยส์อนเสริมบา้งเป็น
คร้ังคราว ณ สถานท่ีท่ีสถาบนัภายในทอ้งถ่ินของนกัศึกษา และเม่ือถึงก าหนดเวลาสอบนกัศึกษาจะไป
เขา้สอบยงัสถานท่ีท่ีสถาบนัก าหนดภายในทอ้งถ่ินของนกัศึกษา หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลายระดบั เช่น 
ระดับประกาศนียบัตร (อาจเป็นการฝึกอบรมวิชาชีพต่าง ๆ ระยะสั้ น ระยะยาว ด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกลซ่ึงน าส่ือหลายประเภทประกอบชุดฝึกอบรม และมีการอบรมแบบเผชิญหน้าเป็นคร้ังคราว) 
ระดบัอนุปริญญา ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา   
    สถาบนัการศึกษาทางไกลในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเปิดต่าง ๆ ซ่ึงมีอยูใ่น
หลายประเทศในทุกภูมิภาคของโลก เช่น ในทวีปเอเชีย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศศรีลงักา 
ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย  ญ่ีปุ่น  อินเดีย  ไตห้วนั  ฮ่องกง  จีน ฯลฯ  ในทวีปอเมริกาได้แก่
มหาวิทยาลยั Athabasca แห่งประเทศแคนาดาและอีกหลายประเทศ ในทวีปออสเตรเลียได้แก่ The 
Open Polytechnic of New Zealand แห่งประเทศนิวซีแลนด์ ในทวีปยุโรป ไดแ้ก่ The Open University 
ของประเทศนิวซีแลนด์ ในทวีปแอฟริกา ได้แก่ University of South Africa (UNISA) แห่งประเทศ
แอฟริกาใต้ การจดัการศึกษาทางไกลแบบน้ีนอกจากจะนิยมในระดับอุดมศึกษาแล้วยงัใช้ได้กับ
การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ระดบัการศึกษาพื้นฐาน และระดบัต ่ากวา่อุดมศึกษา  
                      1.2)  การศึกษาทางไกลแบบคู่หรือคู่ขนาน  (Dual  Mode) เป็นการจดัการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีเดิมสถาบนัการศึกษา จดัการศึกษาแบบชั้นเรียนอยู ่แต่ดว้ยความตอ้งการทางการศึกษามีมาก
ข้ึน  สถาบนัการศึกษาตอ้งการจะสนองความตอ้งการของประชาชนให้ทัว่ถึง  จึงได้น าวิธีการศึกษา
ทางไกลมาจดัคู่ขนานไปกับการศึกษาในระบบชั้นเรียน หลักสูตรแต่ละหลักสูตรจะจดัการศึกษา
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คู่ขนานไปกบัการศึกษาในระบบชั้นเรียน จึงไดน้ าวิธีการศึกษาทางไกลมาจดัคู่ขนานไปกบัการศึกษา
ในระบบชั้นเรียน  หลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรจะจดัการศึกษาทั้งแบบชั้นเรียน และแบบทางไกลให้ผูเ้รียน
เลือกลงทะเบียนเรียนได้ ในส่วนของการจดัการศึกษาทางไกลจะใช้วิธีการ ขั้นตอน เช่นเดียวกับ
การศึกษาทางไกลแบบเด่ียวทุกประการ ใชส่ื้อประสมหลากหลายชนิดเป็นตวักลางถ่ายทอดความรู้ ใน
ลกัษณะน้ีผูเ้รียนจะเลือกตั้งแต่ลงทะเบียนวา่จะเลือกเรียนแบบชั้นเรียนหรือแบบทางไกล โดยเน้ือหาจะ
เหมือนกันและการประเมินผลจะท าพร้อมกนั โดยทัว่ไปสถาบนัการศึกษาจะจดัสอบ ณ สถานท่ีท่ี
ก าหนดภายในทอ้งถ่ินของนกัศึกษา นกัศึกษาไม่วา่จะเลือกเรียนแบบก็จะมาสอบดว้ยกนั 
  สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกลแบบคู่ขนานน้ี ปัจจุบนัมีอยูม่ากและคาด
ว่าจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ มีอยู่ทุกประเทศ ประเทศละหลายมหาวิทยาลยัทั้งในทวียุโรป อเมริกา แอฟริกา 
และออสเตรเลีย เช่นในประเทศออสเตรเลีย เช่น ในประเทสออสเตรเลีย ได้แก่ University of New 
England, Deakin University, Queensland University, Monash University และอีกหลายแห่ง แนวโน้ม
จะมีสถาบนัการศึกษาในลกัษณะน้ีมากข้ึนมากข้ึน   
                        1.3)  การศึกษาทางไกลแบบตรีหรือแบบผสมผสาน  (Triple  Mode) แบ่งออกเป็น                    
3 แบบ ยอ่ย ๆ คือ   
      (1.3.1) ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล แ บ บ ต ล า ด วิ ช า  (Academic market place) 
สถาบนัการศึกษาจะจดัการศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ ทั้งแบบชั้นเรียน และแบบทางไกล (คือ สอบผ่าน
ส่ือประเภทต่าง ๆ)  ผูเ้รียนสามารถจะเรียนไดท้ั้งแบบชั้นเรียน และเรียนจากส่ือท่ีบา้นผสมผสานกนั 
โดยไม่ตอ้งเลือกเพียงแบบใดแบบหน่ึงเท่านั้น  
     (1.3.2) จัดแบบเครือข่ายสหการ  ในลกัษณะน้ีจะมีสถาบนัอุดมศึกษาหลกั (หรือ 
แม่ข่าย) อยู ่1 สถาบนั และสถาบนัหลกัน้ีจะเชิญชวนสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีทางไกล 
(จะเป็นทางไกลแบบมหาวิทยาลัยเปิด หรือแบบคู่ขนานก็ได้) มาเป็นเครือข่าย แล้วเปิดให้ผูส้นใจ/
ผูเ้รียน เลือกลงทะเบียนวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นเครือข่าย ให้เป็นหลกัสูตรตามท่ีมหาวทิยาลยั
แม่ข่ายก าหนด เม่ือผูเ้รียนเรียนครบทุกวชิาตามหลกัสูตรก็จะไดรั้บปริญญาท่ีอกโดยสถาบนัแม่ข่าย 
      (1.3.3) แบบไร้พรมแดน (Borderless)  เป็นลกัษณะท่ีสถาบนัออกแบบหลกัสูตร
และการเรียนการสอนให้นกัศึกษาตอ้งเรียนทั้งแบบชั้นเรียนในบางช่วง เรียนจากส่ือต่างๆ ในบางช่วง 
และเรียนทั้งชั้นเรียนแบบแบบทางไกลในบางช่วง 
                   2)  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดระบบการถ่ายทอดเป็นหลัก จ าแนกเป็น                        

7 รูปแบบ คือ 
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                        2.1) การศึกษาภายนอก (External Studies) เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาอ่ืนมาศึกษา  และสอบขอ้สอบของมหาวทิยาลยัท่ีเป็นเจา้ของหลกัสูตรได ้เม่ือสอบได้
ครบตามหลกัสูตรจะไดป้ระกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรของสถาบนัเจา้ของหลกัสูตร 
                        2.2) การศึกษาแบบขยายสาขา  (Extension  Studies) เป็นการขยายโอกาสให้นกัศึกษา
ท่ีอยูห่่างไกลจากสถาบนัแม่ ไดศึ้กษาจากส่ือต่าง ๆ มีการจดัตั้งสาขาข้ึนตามเมืองต่าง ๆ ของประเทศให้
นกัศึกษาติดต่อไป 
                        2.3) การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต  (Extra – Mural Studies หรือ On – Off 
Campus) เป็นระบบท่ีมีทั้งนกัศึกษาแบบชั้นเรียน (On – Campus) และนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยตนเอง (Off 
– Campus) 
                        2.4) การศึกษาทางไปรษณีย์   (Correspondence  Studies) ผูเ้รียนจะเรียนท่ีบ้านโดย
สถาบนัส่งเอกสารไปให้ทางไปรษณีย ์และอาจมีส่ือเสริมอ่ืน ๆ ดว้ยต่อมาไดใ้ชค้  าวา่การศึกษาทางไกล
แทน 
                     2.5) การศึกษาแบบตลาดวิชา  (Open Admission Program) มีนักศึกษา 3 กลุ่ม คือผู ้
ท่ีมาเขา้ชั้นเรียนได ้ผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเอง และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้ง ศึกษาดว้ยตนเองบา้ง 
                     2.6) การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปิด  (Open University System)  ผูเ้รียนจะเรียนดว้ย
ตนเองจากชุดการสอน โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนแต่อาจมีการพบผูส้อนในลกัษณะของการสอนเสริม การ
อบรมบา้ง 
                    2.7) การเรียนระบบเปิด (Open Learning System) เป็นลกัษณะของการจดัตั้งสถาบนั
ข้ึน อาจเรียกว่า สถาบนัการเรียนรู้แบบเปิด (เช่นในแคนาดา) สถาบนัจะเป็นตวัแทนจดัหาโปรแกรม
การเรียนจากสถาบนัต่าง ๆ มาให้โดยสถาบนัอาจไม่ตอ้งมีหลกัสูตรของตนเอง ผูส้นใจสมคัรเขา้เรียน
ไดโ้ดยเรียนจากส่ือตามท่ีก าหนดเม่ือเรียนจนจะไดรั้บประกาศนียบตัรหรือปริญญาจากสถาบนัต่าง ๆ ท่ี
เป็นเจา้ของหลกัสูตร 
  3)   การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างส่ือการศึกษาเป็นหลัก สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 รูปแบบหลกั คือ 
       3.1) รูปแบบที่ยึดส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือแกนกลาง  ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัและอาจมีส่ือ
อ่ืน เช่น วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง การสอนเสริม การฝึกปฏิบติัเป็นส่ือเสริม 
       3.2)  รูปแบบที่ยึดส่ือแพร่เสียงและภาพเป็นส่ือกลาง    นัน่ก็คือมีส่ือประเภทรายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เป็นส่ือหลกั แลว้มีส่ืออ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปเสียง ภาพชุด 
การสอนเสริมเป็นส่ือเสริม 
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       3.3)  รูปแบบที่ยึดส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือแกนกลาง    นัน่ก็คือใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาในลกัษณะต่าง ๆ แลว้ใชส่ื้ออ่ืน ๆ เสริม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์การสอนเสริม การ
ฝึกปฏิบติั เป็นตน้ 
           จากการศึกษารูปแบบของการศึกษาทางไกลดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่สามารถจดัแบ่งไดห้ลาย
ลกัษณะข้ึนอยูก่บัว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการแบ่งดงัรายละเอียดท่ีกล่าวขา้งตน้ ในปัจจุบนันั้นจะพบว่ามี
การใช้เกณฑ์ผสมผสานกัน คือส่วนใหญ่จะแบ่งเป็นการศึกษาทางไกลแบบเด่ียวหรือแบบเปิด 
การศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน และการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน นอกจากนั้นในแต่ละแบบใน
ส่วนท่ีเป็นการเรียนการสอนแบบทางไกลยงัแบ่งตามประเภทของส่ือท่ีใชอี้ก โดยแบ่งเป็นแบบท่ีใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพเ์ป็นแกนกลาง แบบท่ีใชส่ื้อภาพและเสียงเป็นส่ือแกนกลาง และแบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือ
แกนกลาง (ซ่ึงแบบหลงัน้ีก าลงัไดรั้บการพฒันาอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วมาก)  (สุมาลี  สังขศ์รี, 2549 
: 35-40) 
 
  1.5  ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกล 
        จากการศึกษา ขั้นตอนในการจดัการศึกษาด้วยวิธีทางไกล ของนักการศึกษา จากทั้งใน

และต่างประเทศ พอจะสรุปขั้นตอนหลกั ๆ ในการจดัการศึกษาทางไกลไดว้า่ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 

ดงัน้ี คือ  (ดงัแผนภูมิท่ี 1) 

ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการหรือหลกัสูตร 

พฒันาหลกัสูตร 

ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 

พฒันาส่ือ 

ด าเนินการเรียนการสอน และจดับริการสนบัสนุนผูเ้รียน 

ประเมินผล 
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แผนภูมิที ่1 สรุปข้ันตอนในการจัดการศึกษาทางไกล 
ขั้นตอนทั้ ง 7 น้ี สอดคล้องกบัขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน   
(พ.ศ. 2559) เช่นกนั  
 
 

        1. วเิคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา 

        2. ก าหนดโครงการ/หลกัสูตร 

        3. พฒันาหลกัสูตร 

        4. ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 

   5. พฒันาส่ือประเภทต่าง ๆ 

ผูเ้รียน เลือกโปรแกรม 
และลงทะเบียน 

รับค าแนะน า 

 

6. ด าเนินการเรียน 
     การสอน 

7. ประเมินผล 

 
ส าเร็จ 

จดับริการสนบัสนุน
การศึกษา 

ออกกลางคนั ไม่ผา่น 

จดัส่ง 
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 รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
ขั้นที ่1  การศึกษาและวเิคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
ในขั้นน้ีเป็นการท่ีหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีจะจดัการศึกษาโดยวิธีทางไกลท าการส ารวจ ศึกษา

สภาพความตอ้งการทางการศึกษาของสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอ้ม ดา้นโครงสร้างประชากร  ความกา้วหน้าทางวิชาการ  
และเทคโนโลย ีเป็นตน้  ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีวา่ในช่วงเวลานั้น ๆ ควรจะจดัการศึกษาทางดา้นใด  
จึงจะสนองความตอ้งการของสังคมและสอดคลอ้งกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปแลว้จึง
ก าหนดเป็นโครงการคร่าว ๆ ว่า ควรจะจดัท าหลกัสูตรใด นอกจากนั้นหน่วยงานหรือสถาบนัอาจท า
การส ารวจความตอ้งการจากผูท่ี้คาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรหรือโครงการนั้น ๆ ดว้ย เพื่อ
พิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการเปิดหลกัสูตรดงักล่าว เช่น สมมติวา่จากการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยั
แวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคม แลว้พบวา่การศึกษาทางดา้นวิชาชีพหรืออาชีวศึกษาก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของ
สังคมมาก จากนั้นหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะท าการศึกษาความตอ้งการของผูท่ี้คาดวา่จะ
เป็นกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรดงักล่าวดว้ยเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นการยืนยนัและให้ไดข้อ้มูลละเอียด
ยิง่ข้ึน 
   ขั้นที ่2  การก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการหรือหลกัสูตร 
          หลงัจากมีการก าหนดเป็นท่ีแน่นอนแลว้วา่จะจดัโครงการใด หรือหลกัสูตรใด หน่วยงานหรือ
สถาบันผูรั้บผิดชอบต้องท าการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตรดังกล่าวเพื่อเป็น
แนวทางวา่หลกัสูตรหรือโครงการนั้นตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บความรู้ หรือไดรั้บประโยชน์ หรือ
มีการพฒันาไปในดา้นใดบา้งและสังคมจะไดรั้บผลอยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคมและกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษาผูจ้ดัการศึกษาทางไกล
อาจจะน าขอ้มูลจากการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัจากทั้งผูท่ี้จะเป็นกลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือผูจ้บจากหลกัสูตรนั้น ๆ เขา้ท างาน ตลอดจนผูท้รงคุณวฒิุมาเป็นแนวทาง
หรือเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรดว้ย 

ข้ันที ่3  การพฒันาหลกัสูตร 
        เป็นการก าหนดกรอบของเน้ือหาท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาโดยจะสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นขั้นท่ี 2  ในการพฒันาหลกัสูตรน้ี ผูรั้บผิดชอบอาจใช้ขอ้มูลพื้นฐานจาก
การศึกษาความตอ้งการความคาดหวงัของทั้งกลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัเช่นในขั้นท่ี 2 มาเป็น
แนวทางดว้ยส าหรับกรรมการท่ีมาร่วมในการพฒันาหลกัสูตรนั้น วิจิตร  ศรีสอา้น และคณะ (2529:25) 
ไดก้ล่าววา่ “ในขั้นน้ีสถาบนัการศึกษาทางไกลจะกระท าในรูปของการแต่งตั้งคณะกรรมการการพฒันา
หลกัสูตรข้ึน โดยคณะกรรมการชุดน้ีจะประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น  ต่าง ๆ ทั้งผูเ้ช่ียวชาญด้าน
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เน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญส่ือ ในบางกรณีจะมีผูท่ี้ก าลงัปฏิบติังานท่ีใช้
ความรู้จากหลกัสูตรนั้นโดยตรงรวมทั้งผูท่ี้จะเป็นผูเ้รียนเขา้มาร่วมเป็นกรรมการพฒันาหลกัสูตรดว้ย” 
       ในขั้นของการพฒันาหลกัสูตรน้ี ประกอบไปดว้ยขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ก าหนดหลกัการและเหตุผลความจ าเป็นของการมีหลกัสูตร 
  ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 ก าหนดโครงสร้างของหลกัสูตร 

 ก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
 จดัท าร่างค าอธิบายรายวชิา (เน้ือหา) ของแต่ละวชิาท่ีก าหนดไวต้ามโครงสร้างหลกัสูตร 

 ขออนุมติัเปิดหลกัสูตร 
ในขั้นน้ีจะได้รายละเอียดของหลักสูตรว่าในหลักสูตรนั้ น ๆ เช่น หลักสูตรปริญญาตรี 

การศึกษานอกระบบจะประกอบไปดว้ยวชิาอะไรบา้ง รวมตลอดหลกัสูตรผูเ้รียนจะตอ้งเรียนก่ีวิชา    ก่ี
หน่วยกิต  และแต่ละวชิามีขอบข่ายเน้ือหาเป็นอยา่งไร 

ขั้นที ่4  การพจิารณาก าหนดส่ือทีเ่หมาะสมส าหรับการจัดการศึกษาด้วยวธีิทางไกล 
ในขั้นน้ี คณะกรรมการจดัท าโครงการ/หลกัสูตรจะร่วมกนัพิจารณาก าหนดส่ือท่ีจะใชใ้นการ

ถ่ายทอดเน้ือหาความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน  ตามรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองประเภทของการใช้ส่ือ
ถ่ายทอดเน้ือหาสารถท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น  ปรากฎวา่การถ่ายทอดเน้ือหาสาระโดยใชส่ื้อนั้นอาจ
ใช้ส่ือได้หลากหลายชนิดหรือท่ีเรียกว่าส่ือประสม และอาจเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น แบบใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลกั แบบใช้ส่ือวิทยุและโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั  และแบบใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกั เป็นตน้ และจะใชส่ื้อใดบา้งเป็นส่ือเสริม คณะกรรมการจะตอ้งก าหนดก่อนวา่จะใชรู้ปแบบใด ใน
การพิจารณาว่าจะใช้ส่ือในรูปแบบใดนั้ น อาจจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น สภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของหน่วยงานหรือสถาบันผู ้จ ัดการศึกษาทางไกลและสภาพสังคม
ส่ิงแวดล้อมว่าส่ือใดจะมีความเป็นไปได้ เป็นตน้ เช่น ในสภาพสังคมส่ิงแวดล้อมของประเทศหน่ึง
อาจจะใชส่ื้อท่ีมีความทนัสมยั มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาก ๆ ได ้เพราะประชาชนมีความพร้อม
ในเร่ืองเงินทุน ความพร้อมในเร่ืองระบบสาธารณูปโภค เช่น มีไฟฟ้าเขา้ถึงทุกพื้นท่ี เป็นตน้ แต่ใน
สภาพสังคมส่ิงแวดลอ้มของอีกประเทศหน่ึงอาจจะยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะใชส่ื้อท่ีมีความกา้วหนา้มาก 
ๆ เพราะยงัขาดความพร้อมในดา้นต่าง ๆ อาจจะใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

ขั้นที ่5  การพฒันาส่ือส าหรับจัดการศึกษาด้วยวธีิทางไกล 
ขั้นน้ีจะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นยอ่ย ๆ คือ  1) ขั้นวางแผนผลิตส่ือ    2) ขั้นการผลิตส่ือ   3)  ขั้น

ประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
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 ขั้นวางแผนผลิตส่ือ 
     ในขั้นน้ีจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการผลิตส่ือข้ึน ขอยกตวัอย่างมหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  เรียกว่าคณะกรรมการกลุ่มผลิต คณะกรรมการชุดน้ีจะรับผิดชอบตั้ งแต่ขั้นวางแผน               
ขั้นผลิต ไปจนถึงขั้นทดสอบประสิทธิภาพของส่ือท่ีผลิตข้ึนก่อนน าไปใชจ้ริง คณะกรรมการการผลิต
ส่ือส่วนใหญ่แลว้จะประกอบไปดว้ยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ กนั เช่น ดา้นเน้ือหานั้น ๆ 
ด้ าน ส่ื อ  ด้ าน ก าร ว ัด แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ก าร ศึ ก ษ า  (ส าห รับ จ าน วน นั้ น  ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะประกอบไปดว้ยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ กนั เช่น 
ด้านเน้ือหานั้น ๆ ด้านส่ือ ด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา (ส าหรับจ านวนนั้น ตัวอย่างของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 8-9 คน โดยมีกรรมการ ดา้นส่ือ              
1 คน ด้านวดัผลการศึกษา 1 คน นอกจากนั้นเป็นกรรมการด้านเน้ือหาทั้ งหมด ในขั้นวางแผนน้ี
คณะกรรมการจะน าหลกัสูตร (จากขั้นท่ี 3) มาท าการวิเคราะห์  ในหลกัสูตรจะก าหนดกลุ่มเน้ือหาหรือ
รายวิชาไดว้า่ประกอบไปดว้ยวิชาอะไรบา้ง ก่ีวิชา เช่น หลกัสูตรการปกครองทอ้งถ่ินระดบัปริญญาตรี
อาจจะประกอบไปดว้ย 24 วิชา (มสธ. เรียกว่า ชุดวิชา) และในแต่ละวิชาหรือชุดวิชาจะก าหนดกรอบ
ของเน้ื อห าค ร่าว  ๆ  ไว้ เรียก  Course-description สม มุ ติ ว่าจะผ ลิต ส่ื อส าห รับวิช าท่ี  1  ก่ อน 
คณะกรรมการกลุ่มน้ีจะน ารายละเอียดของวิชาท่ีจะผลิต (Course-description) มาศึกษาวิเคราะห์อยา่ง
ละเอียด แลว้ก าหนดเน้ือหาท่ีจะผลิตส่ือหลกัก่อน เช่น ถา้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัก็จะก าหนดวา่จะแยก
เน้ือหายอ่ยออกมาเป็นก่ีบท (หรือก่ีหน่วย ส าหรับ มสธ.) พร้อมทั้งก าหนดว่าแต่ละบทหรือหน่วยจะมี
เน้ือหาครอบคลุมเร่ืองอะไร หรืออาจเรียกวา่การก าหนดโครงร่างของเน้ือหา (เช่น ของ มสธ. ใน 1 ชุด
วิชา ซ่ึงมีค่า 6 หน่วยกิต จะประกอบไปด้วย 15 บท หรือ 15 หน่วย) เน้ือหาในแต่ละบทหรือหน่วย
จะต้องไม่ซ ้ าซ้อนกันแต่จะต้องเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน และรวมทุกบทแล้วจะต้องครอบคลุม 
Course-description ของวิชานั้ นทั้ งหมด ส่ือหลักจะต้องบรรจุเน้ือหาท่ีครบสมบูรณ์ของวิชานั้ น ๆ 
จะตอ้งเป็นส่ือท่ีท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ในวิชานั้น ๆ อยา่งสมบูรณ์  ถึงแมว้า่ผูเ้รียนจะไม่มีเวลาศึกษา
ส่ือเสริมก็ไม่ท าขาดเน้ือหาส่วนใดส่วนหน่ึงไป  จากนั้นจึงมาก าหนดส่ือเสริมวา่จะมีส่ือใดเป็นส่ือเสริม
บ้าง เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง หรือบางส่วนของเน้ือหาในส่ือหลักให้เป็นท่ีเขา้ใจมากข้ึน  ให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  คณะกรรมการจะร่วมกนัพิจารณาวา่จะน าเน้ือหาส่วนใดมาจดัท าส่ือเสริม 
 ขั้นการผลิตและจัดท าส่ือ 
 สมมุติวา่ถา้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั ในขั้นน้ีคณะกรรมการจะก าหนดตวัผูเ้ขียนในแต่
ละบท (หรือแต่ละหน่วย) ส าหรับส่ือส่ิงพิมพน์ั้นโดยทัว่ ๆ ไป ผูเ้ขียนจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหานั้นๆ 
ซ่ึงอาจจะเชิญมาจากสถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ และอาจจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกรรมการ
วางแผนผลิตเอกสารอยู่แลว้  ส าหรับส่ือเสริมผูผ้ลิตไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านส่ือ ซ่ึงจะไปจดัหาทีม
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ผลิตต่อไป  เม่ือก าหนดตวัผูผ้ลิตส่ือต่าง ๆ แลว้ ผูผ้ลิตเร่ิมด าเนินการผลิต ส าหรับกรณีของส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ผูผ้ลิตจะจดัท าในรูปของร่างเอกสารก่อน เม่ือจดัท าร่างส าเร็จแต่ละบท/หน่วย คณะกรรมการจะมาร่วม
ประชุมเพื่อช่วยพิจารณาเน้ือหาท่ีเขียนและใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อใหมี้ความชดัเจน สมบูรณ์เขา้ใจง่ายมาก
ข้ึน  และไม่ซ ้ าซอ้นกนัระหวา่งบท จากนั้นผูผ้ลิตน าไปปรับปรุงแกไ้ข และอาจจะน ามาเขา้ท่ีประชุมอีก
คร้ังจนกรรมการเห็นชอบ จะกระท าเช่นน้ีทุกหน่วยหรือทุกบท เม่ือกรรมการเห็นชอบกบัเน้ือหาของ
ทุกหน่วยแลว้จึงจะส่งไปด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มต่อไป ในการผลิตส่ือส่ิงพิมพห์รือเอกสารส่วน
ใหญ่มีการจดัท าแบบฝึกหดัควบคู่ไปดว้ย 
ส าหรับส่ืออ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง สไลด์ ส่ือโสตทศัน์ 
(ภาพถ่าย แผนผงั ภาพสามมิติ) จะมีขั้นตอนการผลิตท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การผลิตส่ือการสอน
ทางวทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2534:446) 
                   -ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะผลิตเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงและ
รายการวทิยโุทรทศัน ์
                   -เขียนบทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์โดยก าหนดประเภทของเสียงและ
เน้ือหาตามรูปแบบของรายการวทิย ุหรือภาพและเสียงตามรูปแบบของรายการโทรทศัน์ 
                  -ผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงและรายการวทิยโุทรทศัน์ตามบทท่ีไดก้ าหนดไว ้
                  -ตดัต่อเพื่อใหร้ายการต่อเน่ืองกลมกลืน 
                   -ทดสอบประสิทธิภาพ 
ในการผลิตส่ือแต่ละประเภทเหล่าน้ีผูท่ี้ให้เน้ือหาคือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา ส่วนผูผ้ลิตส่ือจะเป็น
ผูช้  านาญการดา้นส่ือชนิดนั้น ๆ 

 ขั้นทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
                  ในขั้ น น้ีคณะกรรมการได้น าส่ือท่ีผลิตข้ึน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวนน้อยก่อนเพื่อดูผลจากการทดลองนั้นว่า ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเพียงใด 
เน้ือหาครอบคลุมเพียงใด รูปแบบส่ือ ขนาดตวัหนงัสือ ภาพประกอบ ฯลฯ เหมาะสมเพียงใด กิจกรรม
เสริมหรือแบบฝึกปฏิบติัมีความเหมาะสมสอดคลอ้งเพียงใด ส่ือมีความเหมาะสมท่ีจะให้ผูเ้รียนเรียนรู้
ดว้ยตนเองหรือไม่ ส่ือประเภทอ่ืน ๆ ก็จะมีการน ามาทดลองใช้เช่นกนั เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง
หรือรายการวิทยุโทรทศัน์ก็จะมีการน าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนแล้วน าผลการ
ทดลองใชม้าปรับปรุงส่ือก่อนท่ีจะไปจดัการเรียนการสอนแก่กลุ่มเป้าหมายจริงต่อไป 
 ขั้นที ่6  ขั้นด าเนินการเรียนการสอนหรือขั้นน าส่ือไปใช้ 
 ในขั้นน้ีจะประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อย ๆ หลายขั้นตอน ตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมสมคัรเขา้เรียน ไป
จนถึงการประเมินผล  ขั้นตอนของการเรียนการสอนน้ีก็คือ  ขั้นท่ีผูเ้รียนเรียนจากส่ือต่างๆ ตามท่ี
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สถาบนัจดัส่งไปใหด้ว้ยตนเอง  และประกอบกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ จนครบหลกัสูตรแลว้มีการประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูเ้ขียนขอยกตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัท่ี  วิจิตร  ศรีสอา้น  
ไดเ้ขียนไวใ้นเร่ืองวธีิการจดัการศึกษาในเอกสารช่ือการศึกษาทางไกล (วจิิตร  ศรีสอา้น 2529 : 10) ดงัน้ี   
 
กจิกรรมการเรียนการสอนแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ ได้ดังนี้ 

กจิกรรม วธีิการ 
การสมคัรเป็นนกัศึกษา ขอซ้ือใบสมคัรทางไปรษณียห์รือซ้ือท่ีสถานท่ีท่ีก าหนด 

ทัว่ประเทศ 
ส่งใบสมคัรทางไปรษณีย ์
ตรวจหลกัฐานแลว้ตอบรับทางไปรษณีย ์

การลงทะเบียน ทางไปรษณีย ์ 
การเรียนการสอน เรียนดว้ยตนเองจากส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงไดแ้ก่ เอกสารการสอน  

แบบฝึกปฏิบติั และเทปเสียงท่ีส่งใหท้างไปรษณีย ์
ฟังรายการวทิยกุระจายเสียงสัปดาห์ละ 1 รายการ  
มีจ านวน 15-17 รายการต่อ 1 ชุดวชิา 
ชมรายการวทิยโุทรทศัน์เดือนละ 1 รายการ  
จ านวน 5-7 รายการ ต่อชุดวชิา 
เขา้รับการสอนเสริม ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าจงัหวดั 
ในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีอยูข่องนกัศึกษาเอง สอนเสริม 2-3 คร้ัง 
ต่อภาคการศึกษา 

การสอบไ ล่ห รือป ระ เมิ น ผล
สัมฤทธืทางการเรียน 

เปิดสนามสอบ ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
(ตั้งอยู ่ณ มหาวิทยาลยั สถาบนัราชภฎั และโรงเรียนมธัยมศึกษา
ประจ าจงัหวดั) 
ถา้สอบไล่ประจ าภาคไม่ผา่น ใหโ้อกาสสอบซ่อมตามเวลา 
ท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด ภายในภาคการศึกษาถดัไป ณ สนามสอบ
ทัว่ประเทศเช่นเดิม  

 
ส าหรับบางสถาบนัอาจจะมีการประเมินระหวา่งเรียนดว้ย เช่น การท าแบบฝึกหดั การท ากิจกรรม การ
ท ารายงาน การฝึกปฏิบติัต่างๆ และน าคะแนนท่ีไดม้ารวมกบัการสอบคร้ังสุดทา้ย 
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 ขั้นที ่7  ขั้นการประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล 
 เป็นขั้นประเมินระบบการจดัการศึกษาทั้งหมด ซ่ึงจะครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่บริบท  
ปัจจยัป้อน  กระบวนการด าเนินงานไปจนถึงผลการจดัการศึกษา 
ในส่วนของบริบท อาจจะประเมินในดา้นสภาพความพร้อมในการเตรียมการความเป็นไปไดใ้นการจดั
การศึกษาโดยวธีิทางไกล 
 ในส่วนปัจจยัป้อนอาจจะประเมินเก่ียวกบัส่ือต่างๆ เช่น เอกสารการสอน รายการวทิยุ รายการ
โทรทศัน์ เทปเสียง ฯลฯ และประเมินบริการสนับสนุนต่างๆ เช่น บริการแนะแนว บริการห้องสมุด 
ฯลฯ  
 ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานจะประเมินกระบวนการจดัการเรียนการสอนทั้งหมด  
ตั้งแต่นกัศึกษาสมคัรเขา้ศึกษาไปจนถึงการวดัผลการศึกษา 
 ในส่วนของผลการศึกษาอาจจะประเมินด้านปริมาณและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาว่า
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  ดา้นปริมาณพิจารณาจากจ านวนนกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้เรียน ดา้นคุณภาพ
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการสอบหรือการว ัดด้วยวิธี อ่ืนๆ ท่ีสถาบันก าหนด                     
นกัการศึกษาบางท่านอาจจะน าเอาการประเมินผลการเรียนรู้หรือประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนซ่ึงอยู่
ในช่วงสุดทา้ยของขั้นการด าเนินการเรียนการสอน (ขั้นท่ี 6) มากล่าวรวมอยูใ่นขั้นท่ี 7 น้ี 
 นอกจากขั้นตอนหลกัทั้ง 7 ขั้นแลว้ การจดัการศึกษาทางไกลยงัมีบริการสนบัสนุนการศึกษา
เพื่อเสริมการจดัการเรียนการสอนอีกดว้ย 
 
 บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support)  เป็นบริการท่ีสถาบนัหรือหน่วยงานผูจ้ดัการ
ศึกษาทางไกลจดัข้ึนเพื่อเสริมการเรียนการสอน เพื่อช่วยผูเ้รียนให้สามารถเรียนได้จนจบหลักสูตร 
เพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่ของการศึกษาทางไกลเป็นผูท่ี้ท  างานแล ้มีภาระต่างๆ มากมาย ไม่มีเวลาให้กบั
การเรียนเพียงอยา่งเดียว บางคร้ังอายุมาก จบการศึกษาไปนาน ไม่มัน่ใจในการเรียน ตอ้งเผชิญปัญหา
ต่างๆ เพราะฉะนั้นบริการน้ีจึงจ าเป็น นักการศึกษาหลายท่านกล่าวว่าเป้นบริการท่ีช่วยให้การศึกษา
ทางไกลประสบผลส าเร็จ ขอบเขตของบริการท่ีจดัอาจมากนอ้ยต่างกนัไปแต่ละสถาบนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอย่าง ไดแ้ก่ จ  านวนและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย หลกัสูตรท่ีจดั ความพร้อมด้านต่างๆ 
ของสถาบนั บริการท่ีจดัส่วนมาก ไดแ้ก่ 
                      -บริการข่าวสารขอ้มูลจากสถาบนั 
                      -การพบปะระหวา่งผูเ้รียนกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
                      -การพบกลุ่มระหวา่งผูเ้รียน 
                      -การสอนเสริม 
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                      -บริการส่ือเสริม 
                       -บริการตอบปัญหา ใหค้  าแนะน าในเร่ืองวธีิเรียน 
                       -บริการแนะแนวและใหค้ าปรึกาในปัญหาต่างๆ 
                       -การจดักิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 
                       -บริการหอ้ง lab หรือสถานท่ีฝึกปฏิบติั 
                       -บริการทุนสนบัสนุนการเรียน 
                       -บริการแหล่งความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
                                                         ฯลฯ 
 
 จากขั้นตอนทั้งหมดพบวา่ ขั้นตอนหรือกระบวนการจดัการศึกษาดว้ยวิธีทางไกลในขั้นแรก ๆ 
ไม่แตกต่างจากการจดัการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ มากนัก  โดยเฉพาะในขั้นการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ทางการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงค์ การพฒันาหลกัสูตร นับว่าคล้ายกบัการเร่ิมต้นของการจดั
การศึกษาดว้ยวิธีอ่ืนๆ จะเร่ิมต่างจากการจดัการศึกษาดว้ยวิธีอ่ืนๆ ในขั้นตอนท่ี 4 การพิจารณาก าหนด
ส่ือในการถ่ายทอดความรู้ ขั้นตอน่ี 5 การพฒันาส่ือ และขั้นตอนท่ี 6 การด าเนินการเรียนการสอนโดย
ผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือประเภทต่าง ๆ 
      ขั้นตอนการด าเนินการจดัการศึกษาโดยวธีิการศึกษาทางไกล  สามารถแสดงไดด้งัแผนภูมิ 

ดงัน้ี    
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แผนภูมิที ่2 ข้ันตอนการด าเนินการจัดการศึกษา โดยวธีิการศึกษาทางไกล 
 

บริการสนบัสนุนการศึกษา 

- ขอ้มูลข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

- ค าแนะน าการเรียน 

- แหล่งส่ือ/แหล่งความรู้ 

- ส่ือเสริม 

- สอนเสริม อาจารยท่ี์ปรึกา 

- การใหค้  าปรึกษา ทุนการศึกษา 

ฯลฯ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือการสอนทาง
วทิยกุระจายเสียง 

ส่ือการสอนทาง
วทิยโุทรทศัน ์

ส่ือคอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคม 

ส่ืออ่ืนๆ 

ประเมินผลการเรียน 

ประเมินผลระบบ 

นกัศึกษา ประเมินผล 

ถ่ายทอด
เน้ือหา
สาระ
และ

ประสบ  
การณ์ 

- ศึกษาสภาพ

ปัญหาและ

ความ

ตอ้งการของ

สงัคม 

- วเิคราะห์

นกัศึกษา 

- ก าหนด

บริบท

การ

เรียนรู้ 

- พฒันา

หลกัสูตร 

- ผลิตส่ือ

ประเภท

ต่างๆ 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ผา่น 

ไม่ผา่น ปรับปรุงระบบ 
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 ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้น เป็นขั้นตอนหลกัๆ ท่ีหน่วยงานผูจ้ดัการศึกษาทางไกล จะน าไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ  ส่วนรายละเอียดปลีกย่อยภายในแต่ละขั้นตอนอาจจะแตกต่างกันไปบ้างตาม
กลุ่มเป้าหมาย สภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้มของแต่ละแห่ง 
 ดงัเช่นท่ีศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร  ศรีสอา้น กล่าวสรุปได้ว่า หลักจากศึกษาการจดัการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในหลายภูมิภาค ในท่ีสุดสรุปว่าไม่สามารถจะเลียนแบบของ
มหาวิทยาลยัใดมหาวิทยาลยัหน่ึงไดเ้ลย จะตอ้งพฒันารูปแบบข้ึนมาเองโดยน าแนวทางท่ีไดม้าปรับ
ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสภาพสังคมส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ของประเทศ   
 ค ากล่าวของท่านน้ีนบัวา่เป็นความจริงอยา่งยิ่ง ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือในช่วง พ.ศ. 2544 – 
2545  ผูเ้ขียนและคณะด าเนินการวิจยัเร่ืองการศึกษาทางไกลในมหาวทิยาลยัท่ีคดัสรรจากประเทศต่างๆ 
: ประสบการณ์ประยุกต์สู่การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยในศตวรรษท่ี 21 พบว่า
สถาบนัการศึกษาทางไกลในแต่ละประเทศมีขั้นตอนหลกัๆ ในการจดัการศึกษาทางไกลคลา้ยกนั แต่ใน
รายละเอียดแล้วแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สังคมส่ิงแวดล้อม และ
กลุ่มเป้าหมายของประเทศนั้นๆ  (สุมาลี  สังขศ์รี 2549 : 46-58) 
 
2.  ปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จและปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล 
     2.1  ปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาค้นควา้เก่ียวกับปัจจยัท่ีท าให้นักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จหรือไม่ออกกลางคนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 บีน (Bean, 1980) พบว่านักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีเหตุผลต่างกนัในการคงอยู่หรือการ
ออกกลางคนั นกัศึกษาหญิงตอ้งเรียนอยา่งมีขอ้ก าหนดจากสถาบนั ตอ้งการหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ และ
ตอ้งการรู้สึกวา่บทบาทของการเรียนนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าประจ า ส่วนนกัศึกษาชายตอ้งการขอ้ก าหนด
จากสถาบนัเช่นกนั ตอ้งการให้สถาบนัเห็นคุณค่า มีความพึงพอใจในการเป็นนกัศึกษา สรุปว่าการมี
ขอ้ก าหนดจากสถาบนัเป็นส่ิงจ าเป็น 
 พาสคาเรลลา และเตตราซินี  (Pascarella & Tetrazini, 1980) พบว่าปัจจยัส าคญัมากท่ีจะท าให้
นกัศึกษาคงอยูคื่อ สายสัมพนัธ์การติดต่อส่ือสารทางบวกระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา 
 อลัแลน  (Allen, 1993)  กล่าวว่าปัจจยัท่ีผลต่อการคงอยู่หรือออกลางคนัของนักศึกษา ได้แก่ 
การไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีศึกษา ผลส าเร็จในการศึกษาท่ีผา่นมา การมีคอร์สส าหรับผูท่ี้
มีพื้นฐานการศึกษาต่างกนั รวมทั้งบริการสนบัสนุนท่ีเขม้แข็ง เป็นส่ิงจ าเป็นมาก สถาบนัการศึกษาตอ้ง
ปรับส่ิงต่อไปน้ีใหเ้อ้ือต่อผูเ้รียน ไดแ้ก่ นโยบายและกระบวนการรับเขา้เงินทุนการศึกษา โปรแกรมการ
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ปฐมนิเทศ การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ การช่วยเหลือการเรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอน การ
ใหค้  าแนะน าปรึกษา และกิจกรรมนกัศึกษา 
  ผูบ้ริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ควรจะตระหนักถึงธรรมชาติของผูเ้รียนท่ีท างานแล้ว
เหล่าน้ี อาจจะตอ้งจดักลุ่มพวกเขาเป็นกลุ่ม ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั เช่น กลุ่มผูห้ญิงอายุ 30 ปีข้ึนไป 
กลุ่มเช้ือชาติ เป็นตน้ 
 Allen  (1993) ไดเ้สนอแนวทางการช่วยความคงอยูข่องนกัศึกษาวา่ตอ้งพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 
ดา้นการรับเขา้ ควรใชก้ลยุทธ์การตลาด สถาบนัตอ้งเขา้ใจวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการเขา้เรียนในสถาบนั
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา กลุ่มเป้าหมายควรไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและให้แรงจูงใจหรือ
ทา้ทายท่ีอยากจะเขา้เรียน การท่ีจะแสวงหาผูเ้รียนควรพิจารณาดา้นงบประมาณ เวลา ขั้นตอนท่ีผูเ้รียน
จะเรียนไดส้ าเร็จตอ้งใชค้วามพยามหรือระยะเวลาเพียงใด 
             - การช่วยเหลือดา้นการเงิน เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยผูเ้รียน อาจท าโดยให้ทุน การท างานบา
เวลา ค าแนะน าในการจดัการการเงิน การประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาทราบโดยทัว่ถึง 
             - การปฐมนิเทศ และบริการช่วยเหลือนักศึกษา ควรเป็นกิจกรรมท่ีช่วยนักศึกษาในการ
ปรับตวัเขา้กบัการเรียนในสถาบนัได ้ควรมีกิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ตลอด
โปรแกรม ควรมีช่างท่ีจะให้ทกัษะการเรียน เช่น เร่ืองการบริหารเวลา ทกัษะการเรียน การใช้แหล่ง
เรียนรู้ เป็นตน้ 
             - การให้ค  าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ สถาบนัควรเตรียมนักแนะแนว และบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางการแนะแนวซ่ึงตระหนกัและเขา้ใจปัญหาของผูเ้รียนท่ีท างานแลว้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้
เส่ียงต่อการออกกลางคนั 
             - โปรแกรมช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานอ่อน ควรจดัโปรแกรมช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมี
พื้นฐานการศึกษาอ่อนกวา่ผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บการเติมเตม็ใหมี้ความเห็นชอบเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 
             - การวางแผนอาชีพ การมีโปรแกรมการวางแผนอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนต่อการคงอยู่
ของนกัศึกษา 
             - ครูและกระบวนการเรียนรู้ ครูควรออกแบบเน้ือหาออกแบบกิจกรรม และเลือกส่ือในการ
ถ่ายทอดความรู้ใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของผูเ้รียน 
             - กิจกรรมนกัศึกษา ควรส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนั ไดพ้บปะช่วยเหลือกนั 
           Sharma (2005) ได้เสนอกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ทางไกลวา่ควรใชว้ิธีหลายหลายวธีิการ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการรับเขา้ศึกษา การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
การรู้จกัสถาบนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา บริการสนบัสนุนผูเ้รียน การใชเ้ทคโนโลย ี
การปฐมนิเทศ และการติดตามนกัศึกษา 
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               - กระบวนการรับเขา้ ควรมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการรับเขา้ การให้ค  าแนะน า ขอ้มูล
ควรเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจ
เขา้เรียน 
              Shamaได้อา้งถึง Bean (1982) ว่าได้แนะน าสถาบนัควรเขา้ถึงครอบครัว และกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหรู้้วา่สถาบนัเปิดสอนอะไรบา้ง มีบริการอะไรบา้ง 
                 -การจดัโปรแกรมท่ีตรงกบัความตอ้งการ การจดัโปรแกรมท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยใหน้กัศึกษาคงอยู ่
                 -บริการสนบัสนุนการศึกษา บริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยการคงอยู่
ของนักศึกษา บริการช่วยเหลือ ได้แก่ แหล่งข้อมูล การช่วยเหลือแนะน าการใช้เทคโนโลยี การติว 
บริการออนไลน์ เช่น การลงทะเบียน การใหค้  าแนะน าปรึกษา 
                 -การใช้เทคโนโลยี ผูส้อนต้องมีความรู้ท่ีเหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอ
เน้ือหา และถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน และใชเ้พิ่มปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษา 
                 -ส่ือ/เรียน การออกแบบบทเรียนส าหรับนกัศึกษาทางไกลไม่ควรสร้างอุปสรรคให้แก่ผูเ้รียน 
เน้ือหาวชิา รูปแบบการน าเสนอ วธีิการถ่ายทอดเน้ือหามีผลอยา่งมากต่อการคงอยูข่องนกัศึกษา 
                 -การปฐมนิเทศ การปฐมนิเทศควรให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่นกัศึกษาเพื่อจะใชใ้นการปรับตวัใน
การเรียน และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัสูตรท่ีปิดสอน คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีคาดหวงั บริการให้
ความช่วยเหลือต่างๆ ท่ีสถาบนัจดั แนวทางการติดต่อบริการต่างๆ ท่ีสถาบนัจดัแก่นกัศึกษา 
                 -โปรแกรมการติดตามการเรียน การช่วยติดตามนักศึกษาโดยกลุ่มเพื่อน และคณาจารย ์
พบวา่เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จ 
 
 สุมาลี  สังข์ศรี และคณะ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษา
การศึกษาทางไกล : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและมหาวทิยาลยัเปิดแห่ง 
มาเลเซีย  จากการศึกษาปัจจยัท่ีช่วยใหน้กัศึกษาคงอยูใ่นระบบการศึกษาทางไกลนั้น  พบวา่ 
 1. เม่ือจัดอันดับปัจจัยท่ี ช่วยให้นักศึกษาเรียนจบการศึกษา  โดยวิเคราะห์จากความ                   
คิดเห็นของนกัศึกษากลุ่มคงอยูแ่ละกลุ่มเส่ียงนั้น  ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่ือและปัจจยั
ดา้นการสอนมากท่ีสุด  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นการบริหารเวลา การสอนเสริม และรายการวิทยุโทรทศัน์ 
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ทักษะการเรียน บริการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยนั้ น  
นกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 2. เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีช่วยท าให้นักศึกษาเรียนจบการศึกษา  จากความคิดเห็นของ
นกัศึกษากลุ่มคงอยูแ่ละกลุ่มเส่ียง  พบวา่ ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
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                      1)  ปัจจยัดา้นการบริหารเวลาในหนา้ท่ีการงาน  
                      2)  ปัจจยัดา้นส่ือตอ้งมีเน้ือหาง่ายต่อการท าความเขา้ใจ เน้ือหาไม่ควรมากเกินไป 
                      3) ปัจจัยด้านการสอน เสริมและและรายการวิทยุโทรทัศน์   การสอนเสริมควร               
ตรงกบัเวลาวา่งของผูเ้รียน  และตารางออกอากาศควรส่งถึงนกัศึกษาก่อนเวลา 
                      4)  ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์ท่ีช่วยในการศึกษา คือ เคร่ือง
เล่น CD หรือ DVD และ Internet 
                      5)  ปัจจยัด้านทกัษะ  การได้รับความรู้เก่ียวกบัการสรุปประเด็นและการได้รับ ความรู้
เก่ียวกบัการศึกษาเอกสารการสอนดว้ยตนเอง 
                       6)  ปัจจยัดา้นบริการสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั  การสามารถติดต่อกบัมหาวิทยาลยัได้
หลายช่องทาง  และมหาวิทยาลยัติดต่อนักศึกษาอย่างสม ่าเสมอ  มีการติดตามความก้าวหน้าทางการ
เรียนของนกัศึกษาเสมอ  นกัศึกษามีปัญหาสามารถติดต่อบุคลากรไดท้นัที รวมทั้งการจดัส่ือการเรียน
ไวบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการการศึกษา 
                      7) ปัจจยัดา้นการสอบ  มหาวทิยาลยัควรส่งผลสอบใหน้กัศึกษาตรงตามก าหนด เวลา 
 3. เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีท าให้นักศึกษาเรียนส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU: Sukhothai Thummathirat Open University)  กับ OUM 
(Open University of Malaysia) พบว่า นักศึกษากลุ่มเส่ียงของมหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย (OUM) 
และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดท่ีท าให้นกัศึกษาเรียน
ส าเร็จได ้คือ ปัจจยัดา้นการสอบ  ส่วนปัจจยัท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเห็นวา่ส าคญั
รองลงมา คือ ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัด้านทักษะการเรียนของ
นกัศึกษา และปัจจยัดา้นการสอนเสริมและรายการวทิยโุทรทศัน์  ขณะท่ีนกัศึกษามหาวทิยาลยัเปิดแห่ง
มาเลเซียเห็นความส าคญัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นทกัษะการเรียนของนกัศึกษา ปัจจยัดา้นส่ือการเรียน 
และปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4. เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีช่วยให้นักศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ พบว่า มี 4 ปัจจยัหลกั ท่ี
ช่วยใหน้กัศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  กล่าวคือ 
                      1)  ส่ือท่ีช่วยใหเ้รียนประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือสอนเสริม 
                      2) ทักษะการเรียนท่ี ช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ   ได้แก่  การสรุป        
ประเด็นจากเอกสารการสอน การสรุปเน้ือหา 
                      3)  บริการสนบัสนุนการเรียนท่ีช่วยให้นกัศึกษาเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  ไดแ้ก่ การให้
ค  าปรึกษาผ่านหลายช่องทาง  การติดตามปัญหาของนักศึกษา  การจดับริการส่ือไวท่ี้ศูนย์บริการ
การศึกษา  การติดต่ออาจารยไ์ดใ้นทุกวชิาเรียน 
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                       4)  การประเมินผลท่ีช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การประเมิน
ระหวา่งภาคและสอบปลายภาค 
                5. ขอ้เสนอแนะของนักศึกษา  อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน  ส าหรับ มหาวิทยาลยั
ด าเนินการเพื่อใหน้กัศึกษาคงอยูใ่นระบบการศึกษาทางไกล ไดแ้ก่ 
                      1)  ควรจดัใหมี้การติวเขม้ชุดวชิาท่ียาก 
                      2)  เม่ือนกัศึกษามีปัญหาควรสามารถติดต่อกบัมหาวทิยาลยัไดส้ะดวก 
                      3)  ควรมีบริการติดต่อนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผา่น 
                      4)  ควรมีการสรุปเน้ือหาทุกชุดวชิาเพื่อช่วยในการเรียน 
  
     2.2  ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 อลัเลน  (Allen, 1993) ไดท้  าการศึกษาอุปสรรคต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลและได้
รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไวม้ากมาย ไดแ้ก่ 
 โนลและแซลลูลิ (Noel& Saluri, 1985)  กล่าวว่า การท่ีนักศึกษาออกกลางคันนั้นมาจาก
หลายสาเหตุสาเหตุท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความเบ่ือหน่ายในวิชาการ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเรียน ปัญหาการ
ปรับตวัเขา้กบัการเรียน ความไม่พร้อมในเชิงวชิาการ (ความรู้พื้นฐานก่อนเรียน) 
        แพนเทจ  และครีดอน  (Pantages and Creedon, 1978) รายงานว่ากลุ่มท่ีจะออกกลางคัน              
ไดง่้ายคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
 การ์แลนด์  (Garland, 1993)  ได้จดักลุ่มเหตุผลของการออกจากระบบการศึกษาทางไกลเป็น             
4 กลุ่ม 
             - กลุ่มเหตุผลดา้นสถานการณ์ (Situational) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติของผูเ้รียน เช่น การเปล่ียนงานใหม่ 
             - กลุ่มเหตุผลส่วนบุคคล (Dispositional) ปัญหาส่วนตวั เช่น แบบแผนการเรียนรู้ของแต่ละ
คน แรงจูงใจ 
            - กลุ่มเหตุผลด้านสถาบนัการศึกษา (Institutional) ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษา 
เช่น การมีบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีไม่เพียงพอ 
            - กลุ่มเหตุผลด้านการเรียนการสอน (Epistemological) ปัญหาเก่ียวกับการเรียนรู้ การท า
ความเขา้ใจเน้ือหาวชิา 
            การ์แลนด์ (Garland, 1993) สรุปว่า กลุ่มเหตุผลข้อ 1 และข้อ 2 เป็นปัญหาหลักของการออ
กลางคนั             
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           ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการออกกลางคันหรือการเรียนไม่ส าเร็จ  
 ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกกลางคนั หรือการเรียนไม่ส าเร็จของนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลนั้นมีหลายปัจจยัดงัน้ี 
 1)  อาย ุ       
             วูดเลย์ และพาร์เล็ต (Woodley และ Parlett, 1983) พบว่า เพศ อายุ พื้นฐานการศึกษา 
อาชีพ และท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัการออกกลางคนัของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเปิด 
             เคมเบอร์ (Kember, 1989) รายงานวา่  อายุ  จ  านวนบุตร เง่ือนไขทางครอบครัวเป็นปัจจยั
ส าคญัในการออกกลางคนั 
              วนิด์แฮม (Windham,1994) และไพรส์ (Price,1993) พบวา่ผูท่ี้ยงัคงศึกษาต่อเน่ืองมกัจะมี
อายนุอ้ยกวา่ผูอ้อกกลางคนั 
             2)  การงานและสังคม         
             ลูว์ติท  (Louttit, 1968)  และ คูลแลน (Cullen, 1994) วิเคราะห์ว่าปัญหาหลักท่ีท าให้
นักศึกษาท่ีเป็นผูใ้หญ่ออกกลางคนัคือ การปรับตวัระหว่างการเรียนกบัปัจจยัทางด้านการงานและ
ครอบครัว 
             เคาทส์ (Coutts, 1994) ระบุเหตุผลส่วนตวั ไดแ้ก่ การเร่ิมงานใหม่ โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
ฝึกอบรมใหม ่
             3)  การเงิน          
             คูลแลน (Cullen, 1994) แฟน และชาน (Fan & Chan, 1997) พบวา่ปัจจยัดา้นการเงินมีผล
ต่อการออกกลางคนั 
             4)  ดา้นวชิาการ          
             ฌอง  วินเนกี และเฟนเนอร์ (Chyong, Winiecki and Fenner, 1998) พบว่า เน้ือหาท่ีไม่
ตรงกบัความสนใจของผูเ้รียน ความไม่พึงพอใจในเน้ือหาวิชา เน้ือหาวิชาไม่น่าสนใจมีผลต่อการออก
กลางคนั 
             เฮอร์ซอก เซอร์จ (Herzog, Serge, 2004) ท าการศึกษานกัศึกษาใหม่พบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวั
ท านายการคงอยูข่องนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คือ ผลการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ในภาคการศึกษาท่ี 1 การเตรียม
ความพร้อมทางดา้นวชิาการก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญั 
             อเดลแมน  (Adelman,  1999) พบว่าพื้ นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายเป็นตวัท านายความส าเร็จระดบัมหาวทิยาลยั 
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             5)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา          
             ชาร์มา  (Sharma, 2005)  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและผูเ้รียนมีผลต่อความส าเร็จ
ในการเรียนของนกัศึกษา 
             6)  การสอบ          
             อองวูบูซี และซีแมน (Onwuegbuzie and Seaman, 1995) และแคนตาซาโร (Cantazaro, 
1996) มีผลการวจิยัพบวา่การวติกกงัวลกบัการสอบมีผลต่อผูเ้รียน 
             แคนตาซาโร  (Cantazaro, 1996) รายงานวา่ถา้นกัศึกษาไดพ้บกบัประสบการณ์การสอบ
ไม่ผา่นคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 จะยิง่ท  าใหเ้ขามีความวติกกงัวลมากข้ึน 
            7)  ดา้นสถาบนั           
            ชาร์มา (Sharma, 2005)  กล่าวว่าปัจจยัท่ีด้านสถาบนัท่ีมีผลต่อการออกกลางคนั ได้แก่ 
องคก์ารบริหารของสถาบนั บริการสนบัสนุนการเรียน และคุณภาพการเรียนการสอน 
             คีแกน (Keegan, 1986) ระบุว่า มีทั้งปัจจยัดึง (Pull Factor) และปัจจยัผลกั (Push Factor) 
ปัจจยัดึง (Pull Factor) ไดแ้ก่ การเปล่ียนงาน ปัญหาส่วนตวั ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสถาบนัการศึกษา
ควบ คุมไม่ ได้  ปั จจัยผลัก  (Push Factor) ได้แ ก่  ระบบการสอน  ส่ื อก ารสอน  เป็ น ปั จจัย ท่ี
สถาบนัการศึกษาควบคุมได ้
             ณรงคศ์กัด์ิ  ธนวิบูลยช์ยั (2532) พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าใหน้กัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยั     
ธรรมาธิราชออกกลางคนั ไม่สามารถศึกษาจนส าเร็จเรียงตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ การไม่มีเวลาใน
การศึกษา การท่ีมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวมากข้ึน การขาดการแนะน าปรึกษาจากผูส้อน การท่ี
เน้ือหาในเอกสารการสอนบางชุดวชิามีมากเกินไป และมีความซ ้ าซอ้น 
              บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ และคณะ (2538) วเิคราะห์สาเหตุการลาออกกลางคนัของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จากการสอบถามนกัศึกษาท่ีลาอออกกลางคนัตั้งแต่ปีการศึกษา 2530-
2534 พบวา่สาเหตุการออกกลางคนัไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการเรียนในระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ความพร้อมในการเรียน ความพึงพอใจในการเป็นนกัศึกษา และการบริการของมหาวทิยาลยั 
 การท่ีสถาบนัรู้และเข้าใจถึงเหตุผลว่าท าไมนักศึกษาจึงลาออกกลางคนั ปัจจยัท่ีท าให้
นกัศึกษาเรียนไม่ส าเร็จ จะช่วยให้สถาบนัปรับนโยบายการรับเขา้ การคดัเลือกนกัศึกษา และรู้วิธีท่ีจะ
ช่วยนกัศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3.  การบริการการศึกษา: บริการช่วยเหลอืผู้เรียนให้คงอยู่ในระบบการศึกษาทางไกล 
     3.1  ความหมายของบริการสนับสนุนการศึกษา 
            Ormond  Simpson (2004)  กล่าววา่  การศึกษาทางไกลและระบบเปิดเร่ิมข้ึนเม่ือประมาณ  150  
กว่าปีท่ีแล้ว  ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเปิดเกิดข้ึนมากมาย  และได้มีการพฒันาให้เจริญก้าวหน้ามากข้ึน
ตามล าดบั  โดยน าเอาส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้โดย  Ormond  Simpson  ได้เขียนหนังสือ 
Supporting  Students  in  Open and  Distance Learning  ซ่ึงหนัง สือดังกล่าว มุ่งเน้นกิจกรรมเฉพาะ
ด้านหน่ึงของการศึกษาในระบบเปิด นั่นคือ การบริการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงท่ีผา่นมาบริการน้ียงัไม่ไดรั้บการเอาใจใส่เท่าท่ีควรอาจเป็นเพราะมีปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีน่าสนใจ
มากกว่าหรือสถาบนัอาจมองไปท่ีคุณสมบติัของผูเ้รียน ซ่ึงคิดวา่จะมีผลต่อการออกกลางคนัมากกว่า  
แต่ปัจจุบนัน้ีปัญหาการออกกลางคนัดูจะเด่นชดัมากข้ึน การรักษาให้นกัศึกษาคงอยูจึ่งเป็นเร่ืองจ าเป็น
มากข้ึน 
            Simpson ได้ให้นิยามไวว้่า  ค  าว่า  “บริการช่วยเหลือผูเ้รียน”  หรือบริการช่วยเหลือผูเ้รียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล ว่ามีการใช้ค  าหลายค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน เช่น การแนะแนว  
(guidance)  การให้ค  าปรึกษา (counseling) การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียน (student support)  และค า
อ่ืนๆ อีกซ่ึงแต่ละสถาบนัจะใช้ค  าเหล่าน้ีในโอกาสต่างๆกนัส าหรับในหนงัสือเล่มน้ีใช้ค  าวา่  “Student  
Support”  และให้ความหมายวา่  หมายถึง  กิจกรรมทุกอยา่งท่ีนอกเหนือจากการจดัเตรียมส่ือการเรียน
การสอนและการจดัส่งเอกสารการเรียนการสอนไปยงัผูเ้รียน เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อมุ่งช่วยเหลือ
ผูเ้รียนใหเ้รียนไดป้ระสบผลส าเร็จ 
 Simpson ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงบริการการศึกษาในโมเดลของการศึกษาทางไกล 
      โมเดลของการศึกษาทางไกลและระบบเปิดมีหลายแบบ  โมเดลท่ีพบโดยทัว่ไป  ไดแ้ก่ 
 โมเดลท่ี  1   
 
                  โมเดลท่ี  2   
 

      
    

                 จากนิยามท่ีให้โดย Simpson และจากการศึกษาเพิ่มเติมจากนักการศึกษาท่าอ่ืนๆสามารถ
สรุปความหมายของบริการการศึกษาได้ดังน้ี (สรุปจากสุมาลี สังข์ศรี 2551 หน้า 147 – 150 ) การ
บริการการศึกษาหรือบริการสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นบริการท่ีสถาบนัการศึกษาในระบบ

สถาบนัการศึกษา ส่ือการสอน ผูเ้รียน 
 

สถาบนัการศึกษา ส่ือการสอน ผูเ้รียน 

กิจกรรมบริการช่วยเหลือ 
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การศึกษาทางไกล จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การจดัการเรียนการสอน โดยตอ้งจดัควบคู่
ไปกบัการเรียนการสอนและจ าเป็นตอ้งจดัให ้ทัว่ถึง  สะดวกและ ทนัเวลา 
  บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning  Support Service ) เป็นบริการท่ีสถาบนัการศึกษา
หรือหน่วยงานผูจ้ดั การศึกษาทางไกลจดัข้ึนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อช่วยผูเ้รียนให้
สามารถเรียนไดส้ าเร็จหรือเรียนจนจบหลกัสูตร  เพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่ของการศึกษาทางไกลเป็นผูท่ี้
ท  างานแลว้ มีภาระหนา้ท่ีการงาน ภาระทางครอบครัวและภาระทางสังคม มากมาย ไม่มีเวลาใหก้บัการ
เรียนเพียงอยา่งเดียว บางคร้ังอายุมาก จบจากการศึกษาไปนาน ไม่มัน่ใจในการเรียน ตอ้งเผชิญปัญหา
ต่างๆ เพราะฉะนั้นบริการน้ีจึงจ าเป็น นักการศึกษาหลายท่าน กล่าวว่าเป็นบริการท่ีช่วยให้การศึกษา
ทางไกลประสบผลส าเร็จ ขอบเขตของบริการท่ีจดัอาจมากนอ้ยต่างกนัไปแต่ละสถาบนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่  จ  านวนและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  หลกัสูตรท่ีจดั  ความพร้อมดา้นต่างๆ
ของสถาบนั บริการท่ีจดัส่วนมาก ไดแ้ก่ 
 - บริการข่าวสารขอ้มูลจากสถาบนั 
 - การพบปะระหวา่งผูเ้รียนกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 - การพบกลุ่มระหวา่งผูเ้รียน  
 - การสอนเสริม/ สัมมนาเสริม/ สัมมนาเขม้ 
 - บริการส่ือเสริม 
 - บริการตอบปัญหา  ใหค้  าแนะน าในเร่ืองวธีิเรียน 

 - บริการแนะแนวและใหค้  าปรึกษาในปัญหาต่างๆ 
 - การจดักิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 
 - บริการหอ้ง  lab  หรือสถานท่ีฝึกปฏิบติั 
 - บริการทุนสนบัสนุนการเรียน 
 
     3.2  ความจ าเป็นของบริการช่วยเหลอืผู้เรียน 
 Simpson ไดก้ล่าวถึง  เหตุผลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของบริการช่วยเหลือผูเ้รียนนั้นมี
มากมายหลายเหตุผล  อาจสรุปเป็นกลุ่มใหญ่ ๆได ้ 3  กลุ่ม  คือ 
 1.  เหตุผลในทางปฏิบติั  ประกอบดว้ย 
 1.1  ความคงอยูข่องผูเ้รียน  เป็นท่ีเช่ือกนัวา่บริการสนบัสนุนหรือบริการช่วยเหลือจะช่วย
ใหผู้เ้รียนคงอยูใ่นระบบการศึกษาทางไกลได ้
 1.2  ความตอ้งการของผูเ้รียน บริการช่วยเหลือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูเ้รียนพิจารณาประ กอบ
การตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 
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 2.  เหตุผลในทางทฤษฎี  ประกอบดว้ย 
 2.1  ผูเ้รียนรู้สึกโดดเด่ียว ในระบบการศึกษาทางไกล ผูเ้รียนจะเรียนด้วยตนเอง ซ่ึง
ค่อนขา้งโดดเด่ียว  บริการช่วยเหลือผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนไดใ้กลชิ้ดกบัผูส้อน เพื่อนและสถาบนั 
 2.2  การเรียนในระบบทางไกล ผูเ้รียนบริหารการจดัการเรียนของตนเอง บริการช่วย 
เหลือผูเ้รียน จะใหโ้อกาสผูเ้รียนไดแ้สวงหาวธีิเรียนและปรับวธีิเรียนไดเ้หมาะสมกบัตนเอง 
 3.  เหตุผลในเชิงจิตวทิยา   
 ผูเ้รียนท่ีเรียนในระบบการศึกษาทางไกลมีทั้งปัญหาการเรียนและปัญหาส่วนตวั  เช่น  
เจ็บป่วย  หยา่ร้าง  มีความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอส าหรับบางวชิา  ฯลฯ  ผูเ้รียนเหล่าน้ีตอ้งการการกระตุน้  
การใหก้ าลงัใจและการช่วยเหลือ 
 
     3.3  ประเภทของบริการช่วยเหลอืผู้เรียน 
 นกัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้ล่าวถึงประเภทของบริการช่วยเหลือผูเ้รียนวา่มีหลายประเภท ดงัน้ี 
           อลัแลน  (Allen, 1993) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางจดับริการช่วยให้นักศึกษาให้คงอยู่ ว่าตอ้ง
ใหบ้ริการช่วยเหลือในดา้นต่อไปน้ี 
             ด้านการรับเข้า  ควรใชก้ลยทุธ์การตลาด สถาบนัตอ้งเขา้ใจวา่ กลุ่มเป้าหมายตอ้งการเขา้เรียน
ในสถาบนัท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา กลุ่มเป้าหมายควรได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วนและให้
แรงจูงใจ หรือทา้ทายท่ีอยากจะเขา้เรียน ความพยายามท่ีแสวงหาผูเ้รียนควรจะพิจารณาดา้นงบประมาณ 
เวลา ขั้นตอนท่ีผูเ้รียนจะเรียนไดส้ าเร็จตอ้งใชค้วามพยายามหรือระยะเวลาเพียงใด 
              การช่วยเหลือด้านการเงิน   เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยผูเ้รียน อาจจะท าโดยให้ทุน การท างาน
บางเวลาค าแนะน าในการจัดการการเงิน การบริการช่วยเหลือทางการเงินท่ีสถาบันบริการควร
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง เพราะจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้เรียน 
                 การปฐมนิเทศ 
                    การปฐมนิเทศ ควรจะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในการปรับตวัเขา้กบัการ
เรียนในสถาบนัได ้ควรมีกิจกรรมช่วยเหลือนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ตลอด โปรแกรมการศึกษา 
ควรมีช่าง (Session) ท่ีให้ทกัษะการเรียนรู้ ควรเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งจดัโดยมีหลากหลายหวัเร่ือง เช่น การ
บริหารเวลา ทกัษะการเรียน การเรียนรู้ท่ีจะใชแ้หล่งการเรียนรู้และหวัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเสนอแนะโดยผูเ้รียน 
                    การให้ค าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ   สถาบนัควรเตรียมนักแนะแนวและบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางการแนะแนว ซ่ึงมีความตระหนกั และเขา้ใจในปัญหาของผูเ้รียนท่ีท างานแลว้ 
ซ่ึงเป็นผูเ้ส่ียงต่อการออกกลางคนั ปัจจยัส าคญัส าหรับนกัศึกษาเหล่าน้ีคือ การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
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ครอบครัวและเพื่อน การแนะแนวควรช่วยให้นกัศึกษาไดส่ื้อสาร ส่ิงท่ีเขาตอ้งการและการสนบัสนุนท่ี
ตอ้งการ 
 
โปรแกรมช่วยเหลอืนักศึกษาทีม่ีพืน้ฐานอ่อน 
          การจัดโปรแกรมช่วยเหลือการเรียน เพื่อช่วยนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานการศึกษาอ่อนกว่าผู ้อ่ืน 
โปรแกรมควรจะออกแบบเพื่อจะช่วยนกัศึกษาให้ไดรั้บการเติมเต็มให้มีความพร้อมเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น
การวางแผนอาชีพ 
          การวางแผนอาชีพ ควรจะเป็นบริการล าดบัตน้ ๆ ท่ีสถาบนัการศึกษาจดับริการแก่ผูเ้รียน โนแอล 
(Noel, 1985) กล่าววา่ การมีโปรแกรมวางแผนอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนต่อการคงอยูข่องนกัศึกษา 
นกัศึกษาไม่ควรถูกบงัคบัให้เรียนต่อไป ถา้ไม่ใช่โปรแกรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา ควรไดมี้การ
แนะน าก่อนเขาตดัสินใจ 
             ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยครู  เกลเซอร์ (Gleazer, 1980 อา้งจาก : อลัแลน Allen 1993) 
กล่าวว่า ครูควรเลือกเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมและเลือกวิธีในการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของผูเ้รียน ผูเ้รียนผูใ้หญ่ชอบคอร์สท่ีบอกรายละเอียดล่วงหน้า ไม่กระทบกับตารางการ
ท างานและกิจกรรมครอบครัว มีความพร้อมน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
             ด้านกิจกรรมนักศึกษา  ควรส่งเสริมให้นกัศึกษาไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนั ไดพ้บปะช่วยเหลือ

กนั 

          Simpson (2004) ไดแ้บ่ง บริการช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล เป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ 
การช่วยเหลือด้านวิชาการ (academic  support) และการช่วยเหลือท่ีไม่ใช่วิชาการ  (non - academic  
support)  
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การช่วย 
เหลือผูเ้รียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  1)  บริการช่วยเหลอืผู้เรียนด้านทีไ่ม่ใช่วชิาการ - บริการให้ค าแนะน าปรึกษา 
 บริการให้ค  าแนะน าปรึกษาประกอบดว้ย การให้ขอ้มูลข่าวสาร การเสนอแนะ และการ
ส ารวจเพื่อตดัสินใจ  ดงัน้ี 
 การใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นกระบวนการของการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และทนัเวลา
เก่ียวกบัส่ิงท่ีศึกษา 
 การเสนอแนะ เป็นกระบวนการของการช้ีให้เห็นทางเลือกหลายๆทางแลว้ช้ีแนะวา่ทาง 
เลือกใดน่าจะเหมาะสมกบัสถานการณ์มากท่ีสุด 
 การส ารวจเพื่อตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถคน้หาทาง 
เลือกท่ีจะเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาหรืออาจเป็นการช่วยกนัวิเคราะห์ให้เห็นจุดเด่น จุดอ่อน เพื่อให้ผู ้
เรียนตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
 ลกัษณะของเร่ืองท่ีจะใหค้  าแนะน าปรึกษาหรือช่วยเหลือ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี  1  การให้ค  าปรึกษาเพื่อการพฒันา (developmental  advising)  เป็นการช่วยเหลือ
ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายเฉพาะ เช่น  การให้ค  าแนะน าดา้นอาชีพ  ดา้นการเลือกวิชา  ดา้นทกัษะการเรียน  
และการสร้างแรงจูงใจโดยทัว่ไป  เป็นตน้ 

การช่วยเหลือดา้นวชิาการ 

การช่วยเหลือดา้นท่ีไม่ใช่วชิาการ 

พฒันาทกัษะการอ่าน  การคิดค านวณ 

การสรุปเน้ือหา  วเิคราะห์เน้ือหา 

การพฒันาทกัษะการเรียน 

การตรวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียน 

การแนะน าแหล่งทุน 
 การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

การแนะแนว  การใหค้  าปรึกษา 

การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกจากสถาบนั 
การบริหารจดัการท่ีจะช่วยเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

การแนะน าการปรับตวั 

ภาพการบริการช่วยเหลอืผู้เรียน 

การติว  การสอนเสริม/ สมัมนาเสริม 
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 กลุ่มท่ี  2  การให้ค  าปรึกษาเพื่อแกปั้ญหา (problem–solving advising) เป็นการช่วยเหลือ
ท่ีจะให้ผูเ้รียนผ่านพน้ปัญหาท่ีมากระทบการเรียน เช่น ปัญหาเก่ียวกบัสถาบนั (ไดแ้ก่ ระเบียบ ค่าเล่า
เรียน) ปัญหาเก่ียวกบัการเรียน ปัญหาเร่ืองการจดัเวลา ปัญหาส่วนตวั  เป็นตน้  
 
                 2)  บริการช่วยเหลือผู้เรียนด้านวชิาการ - การสอนเสริม/การสอนทบทวน/การสัมมนาเสริม 
                    การช่วยเหลือผูเ้รียนดา้นวิชาการ  โดยเฉพาะด้านการเสริมความรู้หรือการสอนทบทวน  
ประกอบด้วยกิจกรรมหลายอย่าง  ได้แก่ การอธิบายหลักสูตร การอธิบายเน้ือหาวิชา  การให้ผล
ยอ้นหลงั การประเมินอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียน  
การพฒันาทกัษะการเรียน  ทกัษะการเรียนรู้ท่ีควรส่งเสริม  มีดงัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพการบริการช่วยเหลอืผู้เรียนด้านวชิาการ – การสอนเสริม/การสอนทบทวน 
 

                    การพฒันาทกัษะการเรียน 
   ทกัษะการเรียนท่ีควรพฒันาประกอบด้วยทกัษะ 3 กลุ่ม คือ ทกัษะด้านความรู้ ความ
เขา้ใจ ทกัษะดา้นเจตคติ และทกัษะดา้นการจดัการ แต่ละดา้นมีทกัษะยอ่ยๆ อีกมากมาย เม่ือพิจารณา
ตามช่วงเวลาของการเรียน ทกัษะเหล่าน้ีควรจะพฒันาใหแ้ก่ผูเ้รียนแต่ระยะ ดงัน้ี 

ดา้นความรู้ 

การคิดค านวณ 
การรู้หนงัสือ 
Dkii^ การอ่าน 
การเขียน 

เรียงความ 
รายงาน 
สอบ 

ดา้นความรู้สึกนึกคิด 
การบริหารความเครียด 
การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง 
การสร้างแรงจูงใจ 

ดา้นการจดัการ 
การบริหารเวลา 

การจดัล าดบัความส าคญั 
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         วธีิการช่วยเหลือผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
นอกจากแบ่งประเภทการให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนเป็น 2 ดา้นใหญ่ๆแลว้ Simpson ยงัไดเ้สนอวธีิการ
ใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนแบบต่างๆอีก ดงัน้ี 
                 1)  การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนด้วยวธีิทางไกล 
                    ระบบการศึกษาทางไกล  มีพฒันาการตามการพฒันาการของส่ือและเทคโนโลย ี เร่ิมจาก
การส่ือสารทางไปรษณียม์าเป็นส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรศพัท ์วิทย ุโทรทศัน์ วดิีทศัน์ 
เทปเสียง  คอมพิวเตอร์ ฯลฯ บริการให้การช่วยเหลือผูเ้รียนก็ใช้ส่ือตามพัฒนาการของการศึกษา
ทางไกลดว้ยเช่นกนั  ดงัตวัอยา่ง 
                   - บริการช่วยเหลือโดยการเขียน ได้แก่  จดหมายหน้าตอบปัญหาในข่าวเวียน  แผ่นพบั  
(เช่น แผน่พบั แนะน าการเรียน การแบ่งเวลา  ฯลฯ) 
                   - บริการช่วยเหลือทางโทรศพัท์ สามารถจดัได้หลายลกัษณะ เช่นการโทรศพัท์ระหว่าง
บุคคล                                                      
                   - การจดัสัมมนาทางโทรศพัท ์ (conference  calling)  เป็นตน้ 

ระยะเวลาของหลกัสูตร ส่ิงทีต้่องท า/พฒันา 
1.ก่อนเร่ิมตน้หลกัสูตร 
 
 
2.เม่ือหลกัสูตรเร่ิม 
 
 
3.ขณะเรียน 
 
 
 
4.ก่อนสอบ 
 
5.ผลการสอบ 
 

-การตดัสินใจท่ีจะเร่ิมเรียน 
-ความรู้สึกในการเร่ิมเป็นผูเ้รียน 
-แรงจูงใจในการเรียน 
-การจดัเวลา 
-การสนบัสนุนจากครอบครัวและเพื่อน 
-การสนบัสนุนจากผูเ้รียนดว้ยกนั 
-การศึกษาส่ือการเรียน 
-การวางแผนการเรียน 
-การอ่าน  การค านวณ 
             ฯลฯ 
-การทบทวน 
-ทกัษะการท าขอ้สอบ 
-เรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัการสอบไม่ผา่น 
-การเตรียมตวัส าหรับวชิาต่อไป 
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                      - บริการช่วยเหลือโดยใช ้ (Videophone  Calling) 
                      - บริการช่วยเหลือโดยใช ้ (voice – mail  system) 
                      - บริการช่วยเหลือโดยใชว้ดีิโอเทป  (videotapes) 
                      - บริการช่วยเหลือโดยใชอ้อดิโอเทป  (audiotapes) 
                      - บริการช่วยเหลือโดยใหข้อ้มูลข่าวสาร  ค  าแนะน าทางวทิยุ 
                      - บริการช่วยเหลือโดยใหข้อ้มูลข่าวสาร  ค  าแนะน าทางโทรทศัน์ 
 
                 2)  การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนผ่านคอมพวิเตอร์ 
 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการช่วยเหลือผูเ้รียนสามารถด าเนินการไดห้ลายลกัษณะ  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนผ่านคอมพวิเตอร์ 
 

                 3)  การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนแบบเผชิญหน้า 
 การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนแบบเผชิญหนา้เป็นวิธีการท่ีให้ประโยชน์ต่อนกัศึกษามาก  
เพราะสามารถให้บริการช่วยเหลือทั้งในเร่ืองวิชาการและไม่ใช่วิชาการ สามารถให้ความช่วยเหลือได้
ตรงประเด็น แกปั้ญหาไดช้ดัเจน ถึงแมจ้ะมีจุดอ่อนในเร่ืองค่าใชจ่้าย และทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการตอ้งมี
เวลาพอ  การบริการช่วยเหลือแบบเผชิญหนา้ กระท าไดห้ลายลกัษณะไดแ้ก่ 
    1.  พบกนัตวัต่อตวั 
    2.  พบกนัแบบเป็นกลุ่มในการพบกนัแบบเป็นกลุ่ม  ผูใ้ห้บริการสามารถน าวิธีการ
หลายๆอยา่งมาใช้ เช่น การแนะน าช่ือเพื่อนต่อๆกนั การระดมสมอง การเล่นเกมส์ การแสดงบทบาท
สมมติ  เป็นตน้ 
 
 

Computer 
Online 

E - mail One – to  one  E - mail 
Computer   Conferencing 

Web 
Information 

Programs 

Programmer Offline 
CD  ROMS,  Floppy  Disc 
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                 4)  บริการช่วยเหลือผู้เรียนทีม่ีพืน้ฐานต่างกนั 
 Simpson กล่าว่า   สถาบนัการศึกษาทางไกลแตกต่างจากสถาบนัการศึกษาทัว่ไปตรงท่ีมี
ผูเ้รียนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งหลากหลาย  เช่น  พื้นฐานความรู้  ร่างกาย  สติปัญญา ภาษา เป็นตน้ 
ดงันั้นสถาบนัการศึกษาทางไกลจึงตอ้งมีวิธีการช่วยเหลือผูเ้รียนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัไป  ดงัตวัอย่าง
ต่อไปน้ี 
                         (1)  วธีิการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีพื้นฐานการศึกษาดอ้ย 
                         (2)  วธีิการช่วยแหลือผูเ้รียนท่ีมีความผดิปกติทางดา้นร่างกาย 
                         (3)  วธีิการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความผดิปกติทางดา้นจิตใจ 
                         (4)  วธีิการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัหรืออยูใ่นสถานดูแลเฉพาะ 
                         (5) วธีิการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ
                         (6)  วธีิการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีอยูต่่างประเทศ 
 
            การบริการช่วยเหลอืผู้เรียนจากผู้เกีย่วข้องภายนอกสถาบันการศึกษา 
 นอกจากการให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนโดยสถาบนัการศึกษาแล้ว  Simpson ยงักล่าวว่า              
มีกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งจากภายนอกสถาบนัการศึกษา ซ่ึงสามารถให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ย่างมากอีก
ด้วย  บริการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนจากผูเ้ก่ียวข้องภายนอกสถาบนัการศึกษา อาจจ าแนกได้เป็น                 
3 กลุ่ม  คือ กลุ่มท่ี 1 การช่วยเหลือจากครอบครัวและเพื่อน  กลุ่มท่ี 2  การช่วยเหลือจากผูเ้รียนดว้ยกนั
และกลุ่มท่ี 3  การช่วยเหลือจากนายจา้ง 
 กลุ่มท่ี 1  การช่วยเหลือจากครอบครัว (สามี – ภรรยา) และเพื่อน ผูเ้ขียนได้ยกตัวอย่าง
งานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่การช่วยเหลือจากสามี – ภรรยา  มีผลอยา่งมากต่อการเรียนส าเร็จของผูเ้รียน  
เช่น  ช่วยให้มีเวลา  ช่วยเล้ียงดูบุตรให้ ช่วยให้ก าลงัใจ ฯลฯ บางคนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งดีจากพ่อ
และแม่ หรือบุตร วิธีท่ีจะให้ผูเ้รียนไดรั้บการช่วยเหลือจาก  สามี – ภรรยา  หรือครอบครัว หรือเพื่อน  
สถาบนัอาจจะท าเป็นแผ่นพบัให้รายละเอียดเก่ียวกบัว่าผูเ้รียนตอ้งเรียนอย่างไร และตอ้งท ากิจกรรม
อะไรบา้งในระหว่างเรียนละความช่วยเหลือท่ีสามี – ภรรยา  ครอบครัวหรือเพื่อนควรให้แก่ผูเ้รียนมี
อะไรบา้ง 
 กลุ่มท่ี 2   การช่วยเหลือจากผูเ้รียนดว้ยกนั  ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ 
  1)  ผูเ้รียนท่ีเรียนวชิาหรือระดบัเดียวกนั  (peer  support) 
  2)  ผูเ้รียนท่ีเรียนจบไปแล้ว  (mentoring  support)  ทั้ ง 2 ลักษณะ มีการจดักลุ่มให้
พบปะช่ วยเหลือกนัเป็นระยะๆ 
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  กลุ่มท่ี 3  การช่วยเหลือจากนายจา้ง  นายจา้งอาจช่วยเหลือในลกัษณะของทุนสนบัสนุน
และ/หรือการยืดหยุน่เวลาท างานให้ เป็นตน้ บางสถาบนัการศึกษาท าเป็นแผ่นพบัแจกนายจา้งให้รู้ว่า  
ผูเ้รียนตอ้งท าอะไรบา้ง และตอ้งการความช่วยเหลืออะไรบา้งจากนายจา้ง 
 
              ชาร์มา (Sharma, 2005) เนน้ท่ี บริการช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อการคงอยูใ่นระบบการศึกษาทางไกล 
Sharma กล่าววา่ การคงอยู่ของผูเ้รียนข้ึนอยู่กับโครงสร้างของหลักสูตร  การน าเสนอเน้ือหา และ
นโยบายของสถาบนั นอกจากนั้นการบริการช่วยเหลือยงัมีส่วนสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการคงอยูข่อง
ผูเ้รียน 
                  จากการศึกษาของชาร์มา สถาบนัการศึกษาทางไกลใชห้ลากหลายวธีิการ ไดแ้ก่ เร่ิมตน้ดว้ย 
ขั้นการรับเขา้ศึกษา (Admission)  โปรแกรมการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Outreach Programmes) การรู้จกั
สถาบนั (Know-about Institution)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา  บริการสนบัสนุนผูเ้รียน 
(Student Support Services) การใช้เทคโนโลยีในระบบการศึกษาทางไกล การปฐมนิเทศและการ
ติดตามนกัศึกษาและหลายวธีิผสมกนั  
                           - กระบวนการรับเข้าศึกษา (Admission Process)  
ควรมีการให้รายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการรับเข้า การให้ค  าแนะน า ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเขา้เรียน ควรเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง เพราะกลุ่มเป้าหมายจะไดม้องถึง
อนาคตการหางานท าหลบัจบการศึกษาดว้ย 
                            - โปรแกรมการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  (Outreach Programmes)   บีน (Bean, 1980) 
แนะน าวา่สถาบนัควรเขา้ถึงครอบครัวและกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหรู้้วา่สถาบนัเปิดสอนอะไรบา้ง มีบริการ
อะไรบา้ง บริการช่วยเหลือเพื่อใหผู้เ้รียนตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 
                           - การจัดโปรแกรมทีต่รงกบัความต้องการ  (Best Fit Approach 1)  
                          ก ริท ส์  (Grites, 1979) ก ล่ า ว ว่ า ก าร จัด โป รแ ก รม ห รื อ กิ จ ก ร รม ท่ี ต ร งกั บ                   
ความตอ้งการ ตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยใหน้กัศึกษาคงอยู ่
                           - บริการสนับสนุนการศึกษา  (Student Support Services)  
                          บรินเลย์ (Brindley, 1985) กล่าวว่าการขยายบริการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ            
จะช่วยการคงอยู่ของนักศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษาทางไกลควรจะให้บริการช่วยเหลือทางวิชาการ
เพื่อให้สนองความตอ้งการของผูเ้รียน ในขณะท่ี เคลอร์ (Keir, Kirkby., 1999) กล่าวว่าบริการท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล เช่น ห้องสมุด การช่วยเหลือทางเทคโนโลยีในการใชค้อมพิวเตอร์ การติว บริการ
ออนไลน์ เช่น การลงทะเบียน การใหค้  าแนะน าปรึกษา 
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                           - การใช้เทคโนโลยใีนระบบการศึกษาทางไกล   
                          การเขา้ถึงบทเรียนออนไลน์หรือบทเรียนทาง Web ท่ีจดัท าข้ึนโดยสถาบนัการศึกษา 
เป็นปัจจยัท่ีส าคัญมากส าหรับผูเ้รียนในระบบน้ี ส าหรับผูส้อนต้องมีความรู้ท่ีเหมาะสมในการใช้
เทคโนโลยใีนการน าเสนอเน้ือหา และถ่ายทอดสู่ผูเ้รียนรวมทั้งใชเ้พื่อปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาท่ีอยูไ่กล 
นอกจากนั้นพบวา่การตอบค าถามผูเ้รียนตรงเวลามีส่วนช่วยในการเรียนของผูเ้รียนมาก 
                           - ส่ือ/บทเรียน 
                          ชาร์มา (Sharma, 2005) กล่าววา่การออกแบบบทเรียนส าหรับนกัศึกษาทางไกล ไม่ควร
สร้างอุปสรรคให้แก่ผูเ้รียน เน้ือหาวิชา รูปแบบการน าเสนอ วิธีการถ่ายทอดเน้ือหา มีผลอยา่งมากต่อ
การคงอยูข่องนกัศึกษา 
                           - โปรแกรมการปฐมนิเทศ   
               ชาร์มา (Sharma, 2005) โคล, เคนเนธ เอ็ม  และฟอนแซกแกน, และโครเก็ต 
(Crockett, 1984) กล่าวว่า การปฐมนิเทศควรเป็นการให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่นักศึกษาเพื่อจะใช้ในการ
ปรับตวัในการเรียน นักศึกษาควรได้ทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ส่ิงท่ีสถาบนั
คาดหวงัว่าจะผลิตบณัฑิตให้เป็นอย่างไร บริการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ท่ีสถาบนัจดัแนวทางการ
ติดต่อระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยแ์ละสถาบนับริการเร่ืองทุนการศึกษา บริการแนะแนวให้ค  าปรึกษา 
บริการสอนซ่อมเสริม บริการใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการ 
                       - โปรแกรมการติดตามนักศึกษา 
                         ชาร์มา (Sharma, 2005) พบว่า การช่วยเหลือติดตามนักศึกษา โดยกลุ่มเพื่อนและ
คณาจารยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จ 
                       - วธีิการทีห่ลากหลาย 
                         ไพร์ซ  (Price, 1993) เสนอกลยทุธ์ในการช่วยการคงอยูข่องนกัศึกษา เช่น จดัตั้งศูนย์
สตรีเพื่อให้การช่วยเหลือนักศึกษาหญิง จดัสัมมนาเพื่อส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบั
อาจารย์ การจัดตั้ งกองทุนสนับสนุนให้มีการจ้างงานนักเรียนภายในสถาบัน จัดโครงการพัฒนา
สาขาวชิา ส่งเสริมการจดัตั้งองคก์รนกัศึกษา 
 

4.  มหาวทิยาลยัเปิด 

     4.1  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (Sukhothai Thammathirat Open University) (STOU)                
           มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นมหาวิทยาลยัแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีจดัการเรียนการ
สอนโดยใชร้ะบบการศึกษาทางไกลเพียงอยา่งเดียวโดยไม่มีชั้นเรียน  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไดรั้บการสถาปนาข้ึนในปี พ.ศ. 2521 เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งท่ี 11 ไดรั้บพระราชทานนามจาก
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยอันเชิญพระนามของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว            
เม่ือคร้ังทรงด ารงพระอิสริยยศเป็น กรมหลวงสุโขทยัธรรมราชา มาเป็นตั้งเป็นช่ือของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิดท าการสอนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2523  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดท่ีใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับ
การศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน โดยผูเ้รียนไม่ต้องมาเข้าชั้ นเรียน แต่สามารถเรียนด้วยตนเองจากส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีมหาวทิยาลยัจดัส่งไปให ้
                   ปรัชญาของมหาวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต  โดยขยายโอกาสทาง
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาและมุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป  ใหโ้อกาสแก่ผูป้ระกอบอาชีพ
แลว้เพิ่มพนูวทิยฐานะ  โดยระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั  
                   ปณธิาณของมหาวทิยาลยั   
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลยัระบบเปิด ยึดหลกัการศึกษา
ตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยาย
โอกาส ทางการศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จมธัยมศึกษา  เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคม ดว้ย
การ จดัการเรียนการสอนโดยระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงใช้ระบบส่ือประสมโดยมีส่ือส่ิงพิมพใ์นรูป
ของเอกสารการสอนและแบบฝึกปฏิบติัเป็นส่ือหลกั  และมีเทปเสียง รายการวทิยุกระจายเสียง รายการ
วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาทุกจงัหวดั และการศึกษาค้นควา้จากแหล่ง
วทิยาการในชุมชนเพิ่มเติม 
               วสัิยทศัน์ของมหาวทิยาลยั    

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกลชั้นน า    
ของโลก ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติส าหรับทุกคน 
               พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
  1. พฒันาการเรียนการสอนทางไกล โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดับเพื่อตอบสนองต่อการ
พฒันาประเทศ 

 2. พฒันาทรัพยากรมนุษยร์วมถึงพฒันาชุมชน องคก์ร สถาบนัในสังคม เพื่อน าไปสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 

 3. วจิยั ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทย 
 4. อนุรักษ ์ส่งเสริม และพฒันาศิลปวฒันธรรม 
 5. การพฒันาองคก์ร 
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           นโยบายของมหาวทิยาลยั 
 1. ดา้นการศึกษา ผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม  พฒันาหลกัสูตรให้มี

ความหลากหลาย  มีความยืดหยุน่ และมีความเป็นสากล จดัระบบการศึกษาในหลายรูปแบบ  เนน้การ

ให้โอกาสเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  และการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ

มากข้ึน  ให้ร่วมมือแลกเปล่ียนทางวิชาการระหว่างสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน             

ทั้งในและ ต่างประเทศ 

 2. ดา้นการวจิยั พฒันาการบริหาร การด าเนินงานวจิยั และเผยแพร่ผลงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ก าหนดทิศทาง  สร้างความเป็นเลิศเฉพาะทาง  สามารถตอบสนองความตอ้งการของการเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม สร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ มีความต่อเน่ือง สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได ้

 3. ดา้นการบริการวิชาการแก่สังคม ขยายขอบเขต และรูปแบบของการบริการทางวิชาการ 

ไปสู่ประชาชนและท้องถ่ิน  เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการศึกษาและการบริการ ซ่ึงจะ

น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตการงานและรักษาสภาพแวดล้อม อนัเกิดจากการร่วมสร้างและใช้

ประโยชน์จากสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมสารสนเทศ ตลอดจนสามารถช้ีน าและเป็นท่ีพึ่ ง                 

ของสังคมได ้

 4. ด้านการบริหารจดัการ พฒันา ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยให้           

มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้ ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร            

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ระบบต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะ               

ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความชัดเจนในพันธกิจและภาระรับผิดชอบ มีการประสานงานท่ีดี                         

มีกระบวนการควบคุมและติดตาม งานให้เป็นไปตามนโยบาย  นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยจะต้อง                   

สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้การใช้ชีวิต ความมีสุขลักษณะ และความ

สะดวกสบายในการท างาน  เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัสู่มาตรฐานทางวชิาการ 

 5. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  ด าเนินกิจกรรมและพฒันาองคก์รดา้นศิลปวฒันธรรม 

ปลูกฝังให้คนไทยตระหนักถึงคุณค่าของวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่งเสริมให้มีการ

ผสมผสานกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมเข้ากับภารกิจด้านอ่ืนๆ มุ่งอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและ                   

เพิ่มบทบาทของสถาบนัในขอบเขตท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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                ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลัยสุโขทยั ธรรมาธิราชใช้ระบบการศึกษาทางไกลในการจดัการศึกษา  เป็น
ระบบการศึกษาท่ีเอ้ืออ านวยให้นกัศึกษาสามารถใช้เวลาว่างศึกษาดว้ยตนเอง  โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน
ตามปกติ  แต่เป็นการศึกษาผา่นส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ ในระบบส่ือประสมซ่ึงประกอบดว้ยส่ือหลกั
และส่ือเสริม ส าหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราชใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั  และมีส่ือเหล่าน้ีเป็น
ส่ือเสริม ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ  โทรทศัน์  เทปเสียง  วีดิทศัน์  คอมพิวเตอร์ การสอนเสริม และการฝึกปฏิบติั 
(ส าหรับบางวิชา)  มหาวิทยาลยัใชร้ะบบการศึกษาทางไกลน้ีส าหรับการจดัการเรียนการสอนทุกระดบั 
ทั้งระดบัประกาศนียบตัร ระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา  
      
                      การศึกษาในระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัใช้ระบบการถ่ายทอดความรู้ เน้ือหาสาระ
ประสบการณ์ รวมทั้งการประเมินผลการศึกษา ดงัน้ี 
  1)  ศึกษาจากวสัดุการศึกษาท่ีส่งให้ทางไปรษณีย ์ ซ่ึงประกอบดว้ยเอกสารการสอน แบบ
ฝึกปฏิบติั  เทปเสียงประจ าชุดวชิา  เทปเสียงประกอบชุดวชิา หนงัสือและเอกสารอ่านประกอบ  
  2)  ศึกษาจากรายการสอนทางวิทยุกระจายเสียง  เป็นรายการวิทยกุระจายเสียงประกอบชุด
วชิา  ชุดวิชาละประมาณ 10 รายการ รายการละประมาณ 20 นาที ตามตารางออกอากาศท่ีมหาวิทยาลยั
จดัส่งใหน้กัศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
  3)  ศึกษาจากรายการสอนทางวิทยุโทรทศัน์  ซ่ึงเป็นส่ือเสริมประจ าหลกัสูตรวิชาเอกของ
แต่ละสาขาวิชา รายการละประมาณ 30 นาที โดยมหาวิทยาลยัจะจดัส่งตารางออกอากาศรายการวิทยุ
โทรทศัน์ใหน้กัศึกษาทุกคนในแต่ละภาคการศึกษา 
  4)  ศึกษาจากส่ือโสตทศัน์  ไดแ้ก่ ภาพถ่าย สไลด์ ส่ือสามมิติ เทปเสียง ภาพยนตร์ และวีดิ
ทศัน์  ส่ือเหล่าน้ีจดัไวบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ทุกจงัหวดั 
  5)  การเข้ารับการสอนเสริม  โดยคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิจากสาขาวิชาต่างๆ เป็นผูเ้สริม
ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของชุดวิชาท่ีนกัศึกษาเรียนดว้ยตนเองให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน  ตลอดจนสร้าง
ความกระจ่างดว้ยการตอบปัญญาขอ้สงสัยของนกัศึกษาเก่ียวกบัเอกสารการสอนท่ีศึกษา  นอกจากน้ียงั
จดัสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียมใหก้บันกัศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย  
  6)  การให้บริการเทปเสียงและวีดิทศัน์แทนการสอนเสริม  ส่ือเสริมประเภท  วีดิทศัน์และ              
เทปเสียง  จดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบหรือแทนการสอนเสริม  บริการฉายวีดิทศัน์ท่ีศูนยบ์ริการการศึกษา
จงัหวดัทุกจงัหวดั  ส่วนเทปเสียงแทนการสอนเสริม จดับริการท่ีศูนยบ์ริการการศึกษา เฉพาะกิจมุม 
มสธ. ในทุกจงัหวดัเช่นกนั 
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  7)  กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์  ในบางชุดวิชานักศึกษาต้องเข้ารับการฝึก
ภาคปฏิบติัเสริมประสบการณ์  โดยใชเ้วลาศึกษาประมาณสัปดาห์ละ 2 ชัว่โมงต่อชุดวชิา  มหาวิทยาลยั
จะจดัแหล่งฝึกงานหรือฝึกภาคปฏิบติั โดยมีกิจกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งฝึกปฏิบติัดงัน้ี 
  (1)  การท าชุดทดลองดว้ยตนเอง  มหาวิทยาลยัจะจดัส่งชุดทดลองส าหรับบางชุดวิชา
ให้นักศึกษาฝึกทดลอง ตามวิธีการท่ีแนะน าไวใ้นเอกสารการสอน หรือสาธิตให้ดูทางโทรทัศน์               
ชุดทดลองน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาผลการเรียนของชุดวชิา  
  (2) การปฏิบติัการในทอ้งทดลอง บางชุดวิชานกัศึกษาจะไดรั้บมอบหมายให้เขา้ห้อง 
ปฏิบัติการของสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน เช่น วิทยาลัย โรงพยาบาล โรงงาน เป็นต้น โดย
มหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงานนั้ นเป็นผูนิ้เทศก์และประเมินผลการปฏิบัติการของ
นกัศึกษาตามความเหมาะสม 
  (3)  การฝึกงาน ชุดวิชาบางชุดมีลกัษณะเน้ือหาท่ีนกัศึกษาจะตอ้งฝึกงานและดูงานใน
สถาบันวิชาการและวิชาชีพต่างๆ โดยนักศึกษาต้องท ารายงานส่งมหาวิทยาลัย เพื่อประกอบการ
ประเมินทุกคร้ัง 
  (4)  การเข้าร่วมประชุมสัมมนา  ชุดวิชาบางชุดนักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้เข้า
ประชุมและสัมมนาทางวชิาการ ตามเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดวชิา 
  (5)  การเข้าร่วมในสถานการณ์จ าลอง  ชุดวิชาบางชุด เช่น ชุดวิชาในสาขาวิชา
วิทยาการจัดการ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  หรือสาขาวิชานิติศาสตร์  นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมใน
สถานการณ์จ าลอง เพื่อฝึกทกัษะความช านาญในการแกปั้ญหาและการด าเนินงาน 
   (6)  การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ บางสาขาวิชาจะจดัให้มีการฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะใน
หลักสูตรต่าง ๆ ของแต่ละสาขาวิชา โดยแต่ละสาขาวิชาจะมีวิธีการ รวมทั้ งก าหนดวนั เวลา และ
สถานท่ีใหน้กัศึกษาท่ีลงทะเบียนทราบเป็นรายบุคคล   
 3. นักศึกษาท่ีต้องลงทะเบียนเรียนติดต่อกันทุกภาคการศึกษาปกติ หากมีความจ าเป็น 
จะตอ้งลาพกัการศึกษาในภาคการศึกษาใดก็ได ้โดยใหย้ืน่ค  าร้องลาพกัการศึกษาต่อมหาวทิยาลยั 
 4. นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี 4 ปี จะตอ้งลงทะเบียนเรียนไม่นอ้ยกวา่ 7 ภาคการศึกษา
ปกติ  และใชเ้วลาศึกษาทั้งหมดไม่เกิน 12 ปีการศึกษา จึงจะมีสิทธิขอรับปริญญาตรี 
 5. นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง  จะตอ้งลงทะเบียนเรียนและใชเ้วลาศึกษา ดงัน้ี 
     1)  นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง 3 ปี จะตอ้งลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 6 
ภาคการศึกษาปกติ และใชเ้วลาศึกษาทั้งหมดไม่เกิน 9 ปีการศึกษา จึงจะมีสิทธิขอรับปริญญาตรี 
      2)  นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง 2 ปี จะตอ้งลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 4 
ภาคการศึกษาปกติ และใชเ้วลาศึกษาทั้งหมดไม่เกิน 6 ปีการศึกษา จึงจะมีสิทธิขอรับปริญญาตรี 
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 6. นักศึกษาในหลกัสูตรอนุปริญญา  จะตอ้งลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 5 ภาคการศึกษา
ปกติ และใช้เวลาศึกษาทั้ งหมดไม่เกิน 8 ปีการศึกษา  ยกเวน้ ในกรณีท่ีสภาวิชาการก าหนดไวเ้ป็น              
อยา่งอ่ืน  
 7.  การรับโอนนกัศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน นกัศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
      1)  เป็นนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสภามหาวทิยาลยัรับรอง 
      2)  สอบไดห้น่วยกิตอยา่งนอ้ยครบถว้นตามหลกัสูตรชั้นปีท่ีหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา
เดิม  โดยไดแ้ตม้สะสมนบัถึงภาคการศึกษาสุดทา้ยก่อนการโอนไม่ต ่ากวา่ 2.5  จากระบบ 4 แตม้ กรณีท่ี
เป็นการวดัผลระบบอ่ืน มหาวทิยาลยัจะพิจารณารับโอนเป็นรายๆ ไป 
      3)  นกัศึกษารับโอน จะตอ้งลงทะเบียนเรียนในมหาวทิยาลยัไม่นอ้ยกวา่ 4 ภาคการศึกษา
ปกติ และใหเ้วลาศึกษาไม่เกินสามเท่าของจ านวนภาคการศึกษาปกติท่ีเหลือตามหลกัสูตร   
 8. การเทียบชุดวิชา  ส าหรับนกัศึกษาท่ีส าเร็จขั้นปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยั และประสงค์
จะศึกษาเพื่อรับปริญญาตรี หรืออนุปริญญาในสาขาวิชาอ่ืน โดยชุดวชิาท่ีจะไดรั้บการเทียบนั้น  จะตอ้ง
เป็นชุดวิชาท่ีปรากฏอยูใ่นหลกัสูตรของสาขาวชิาท่ีรับเขา้ศึกษาจ านวนชุดวิชาท่ีเทียบให้ จะตอ้งไม่เกิน
คร่ึงหน่ึงของจ านวนชุดวชิาทั้งหมดตามหลกัสูตรของสาขาวชิาท่ีรับเขา้ศึกษา 
 9. มหาวิทยาลัยอาจใช้วิธีการสอบเทียบความรู้ หรือยกเวน้ไม่ต้องศึกษาชุดวิชาใดใน
หลกัสูตรในหลกัสูตรไดต้ามความเหมาะสม การพิจารณารายละเอียดและการเทียบงานรายวิชา ให้อยู่
ในดุลยพินิจของประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาท่ีจะรับเข้าศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าสาขาวชิานั้นๆ  
 
               การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยใช้ระบบการศึกษาทางไกลเช่นเดียวกับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัอ่ืนๆ กล่าวคือมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้อย่างมี
อิสระดว้ยตนเอง  ภายใตก้ารใหค้  าปรึกษาแนะน าอยา่งมีระบบ  นกัศึกษาจะด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1. เข้ารับการปฐมนิเทศ หลังจากได้รับการตอบรับเป็นนักศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยจะ
ก าหนดนดัหมายใหน้กัศึกษามาเขา้รับการปฐมนิเทศ เพื่อสร้างความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมในการ
เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 2. การจดัการเรียนการสอนใช้ระบบทวิภาค  คือแบ่งปีการศึกษาออกเป็น 2 ภาคการศึกษา 
คือ ภาค 1 และ ภาค 2  แต่ละภาคการศึกษามีระยะเวลาเรียนไม่นอ้ยกวา่ 15 สัปดาห์ แต่ละภาคการศึกษา
นกัศึกษาจะลงทะเบียนเรียนไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต และไม่เกิน 12 หน่วยกิต   
 3. ส่ือหลัก การจดัเน้ือหาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการ  จะจดัท าเป็นชุดวิชาท่ีมี
ลกัษณะบูรณาการ แต่ละชุดวิชามีค่าไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท ตอ้งศึกษา
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เน้ือหาวิชา ประมาณ 4 วิชาหรือ 24 หน่วยกิต และท าวิทยานิพนธ์อีก 12 หน่วยกิต รวมเป็น 36 หน่วย
กิต  ส่วนนักศึกษาปริญญาเอก ต้องศึกษาชุดวิชา 3 ชุดวิชา 18 หน่วยกิต และท าวิทยานิพนธ์อีก 24 
หน่วยกิต รวมเป็น 42 หน่วยกิต 
       ส่ือเสริม จะมีหลากหลายแล้วแต่อาจารยป์ระจ าวิชาจะก าหนด เช่น บทเรียน e-learning  
รายการโทรทศัน์ การสัมมนาเสริม เป็นตน้ 
 1. นักศึกษา ศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือส่ิงพิมพ์ของชุดวิชาท่ีลงทะเบียน และอาจเสริมด้วย
บทเรียน e-learning 
 2. เขา้รับการสัมมนาเสริม โดยทัว่ไป ในการเรียนแต่ละชุดวิชา นอกจากนกัศึกษาจะศึกษา
ดว้ยตนเองจากส่ือเอกสารแลว้ ยงัมีการสัมมนาเสริมประมาณ 2 คร้ัง โดยอาจจดัท่ีมหาวิทยาลยัหรือท่ี
ศูนยก์ารเรียนในแต่ละทอ้งถ่ิน บางวชิาอาจมีการสัมมนาทางออนไลน์เสริมดว้ย 
 3. การท าวิทยานิพนธ์ เม่ือนกัศึกษาเรียนจบทุกชุดวิชาแลว้ นกัศึกษาจะตอ้งน าเสนอหัวขอ้
วทิยานิพนธ์ สาขาวชิาจะก าหนดอาจารยท่ี์ปรึกษาให้นกัศึกษาแต่ละคน นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา
จะท าการนดัหมายเพื่อใหค้  าปรึกษาเป็นระยะๆ ตลอดกระบวนการของการท าวทิยานิพนธ์  
 4. การเขา้รับการอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิต (ส าหรับปริญญาโท) และการ
อบรมเขม้เสริมประสบการณ์ดุษฎีบณัฑิต (ส าหรับปริญญาเอก) เม่ือนักศึกษาเรียนครบทุกวิชาแล้ว 
มหาวิทยาลยัจะจดัอบรมดังกล่าวน้ี เพื่อเป็นการพบปะแลกเปล่ียนและเสริมประสบการณ์ก่อนจบ
การศึกษา 
 5. การเผยแพร่ผลการวิจยั เม่ือนกัศึกษาท าวจิยัหรือวิทยานิพนธ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ นกัศึกษา
ตอ้งท าการเผยแพร่โดยน าเสนอในการประชุมสัมมนา หรือการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร 
   
               หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 
 มหาวิทยาลัยเปิดรับนักศึกษาคร้ังแรกในระดับปริญญาตรีใน 3 สาขาวิชา(คณะ) คือ
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ ต่อมาไดเ้ปิดสาขาวิชาเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆเพื่อเป็นการขยายการศึกษา จนถึงปัจจุบนัมี 12 สาขาวชิาคือสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ สาขาวชิาศิลป
ศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์   
สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ทุก
สาขาวิชาเปิดสอนปริญญาตรีในวิชาเอกต่างๆ มากกว่า 1 วิชาเอก เช่นสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ เปิดสอน
ปริญญาตรีถึง 6 หลกัสูตร หรือ 6 วิชาเอก ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นบริหารการศึกษา ดา้น
การศึกษานอกระบบ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา และด้านการ          
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แนะแนว สาขาวิทยาการจดัการก็เปิดสอนปริญญาตรีหลายหลกัสูตรเช่น ดา้นการจดัการทัว่ไป การ
จดัการงานก่อสร้าง เป็นตน้  
         ในปี พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยได้เร่ิมเปิดสอนในระดับปริญญาโท โดยเร่ิมท่ีสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ก่อน ได้แก่ ปริญญาโทด้านหลักสูตรและการสอนและด้านบริหารการศึกษา  ด้าน
การศึกษานอกระบบ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา และด้านการ             
แนะแนว  ต่อมาสาขาวชิาอ่ืนๆ ก็เปิดสอนปริญญาโทครบทุกสาขาวชิา 
          ในปี พ.ศ. 2549  มหาวิทยาลัยได้เร่ิมเปิดสอนในระดับปริญญาเอก โดยเร่ิมท่ีสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ก่อนเช่นเดียวกนั หลกัสูตรท่ีเร่ิมเปิดก่อนคือ การศึกษาทางไกล และการบริหารการศึกษา  
ต่อมาก็เป็นด้านหลักสูตรและการสอน  การวดัและประเมินผลการศึกษา  เทคโนโลยีการศึกษา 
การศึกษานอกระบบ และการแนะแนว  ต่อมาสาขาวชิาอ่ืนๆ ก็เปิดสอนปริญญาปริญญาเอกดว้ย ไดแ้ก่ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ รัฐศาสตร์ เป็นตน้ 
           ดงันั้น ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรทุกระดบั ทั้งระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยงัมีหลกัสูตรประกาศนียบตัร 2 ปี และ 3 ปี ในวิชาเอกต่างๆ ส าหรับผูท่ี้
ยงัไม่ตอ้งการเรียนถึงระดบัปริญญาตรี และมีประกาศนียบตัรหลงัปริญญาตรีอีกหลายหลกัสูตร  
           นอกจากมีหลัก สู ตรระดับป ริญญาตรี  ป ริญญาโท  ป ริญญาเอก  และหลัก สู ตร
ประกาศนียบตัรต่างๆ ส าหรับนักศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยยงัเปิดหลกัสูตรส าหรับประชาชนทัว่ไป             
ท่ีตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาท่ีสนใจ โดยมหาวิทยาลยัไดน้ ารายวิชาท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญา
ตรี มาเปิดสอนส าหรับประชาชนทัว่ไปให้เลือกลงทะเบียนเรียนได ้โดยแต่ละวิชาใชเ้วลาเรียน 1 ภาค
การศึกษา  เม่ือเรียนส าเร็จไดรั้บประกาศนียบตัรซ่ึงเรียกวา่สัมฤทธิบตัรส าหรับวิชานั้นๆ  วิธีการเรียน
นั้น  เรียนดว้ยระบบการศึกษาทางไกลเช่นเดียวกบันกัศึกษา 
 
                บริการการศึกษาหรือบริการช่วยเหลอืผู้เรียน 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีบริการช่วยเหลือผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาหลายประเภท 
ดงัน้ี 
               1) การปฐมนิเทศ  เม่ือนกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา สมคัรเขา้ศึกษา
กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นักศึกษาจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การศึกษาดว้ยระบบการศึกษาทางไกล 
               2)  บริการให้ขอ้มูลข่าวสารและตอบปัญหาต่างๆแก่นักศึกษาโดยศูนย ์One Stop Service
เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แก่นักศึกษา บริการตอบค าถามและบริการช่วยเหลือเพื่อการเรียน              
ในระบบการศึกษาทางไกลแก่นกัศึกษา 
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               3)  บริการแนะแนวใหค้ าปรึกษาโดยฝ่ายแนะแนวส านกับริการการศึกษา  เป็นการแนะแนว
และใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่นกัศึกษา ทั้งแบบเผชิญหนา้และแนะแนวผา่นส่ือต่างๆเช่นโทรศพัท ์e-mail 
จดหมาย เป็นตน้ 
                4)  บริการสอนเสริมหรือสัมมนาเสริม ส าหรับนักศึการะดับปริญญาตรีเรียกสอนเสริม 
ส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเรียกสัมมนาเสริม ซ่ึงเป็นการพบอาจารยเ์พื่อทบทวนเน้ือหาวิชา 
ร่วมอภิปรายและตอบขอ้ซกัถามต่างๆ  การสอนเสริมหรือสัมมนาเสริมน้ีจะจดัทั้งท่ีศูนยว์ทิยพฒันาและ
ท่ีโรงเรียนประจ าจงัหวดัในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ 
                5)  บริการของห้องสมุด ณ  ท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัย   ห้องสมุดมีเอกสารส่ิงพิมพ์และส่ือ          
ต่างๆส าหรับให้บริการแก่นกัศึกษาอย่างมากมาย  มีบริการสืบคน้ บริการฐานขอ้มูลต่างๆ บริการยืม
ส่ิงพิมพจ์ากหอ้งสมุดอ่ืนๆ 
               6)  บริการคอมพิวเตอร์ ณ ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัมีบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากรณีท่ีขอยมืใชใ้นการพิมพง์านต่างๆ 
               7)  บริการทุนการศึกษาและทุนในการท าวิทยานิพนธ์  ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีจะ                 
มีบริการทุนการศึกษา ส าหรับนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาในการท าวทิยานิพนธ์ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
สามารถสมคัรขอรับทุนในการท าวทิยานิพนธ์ได ้
               8)  บริการชมรมนักศึกษาหรือชมรมบัณฑิต ในแต่ละจงัหวดัมหาวิทยาลัยส่งเสริมให ้               
มีชมรมนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและชมรมบัณฑิตส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  เพื่อให้นักศึกษามาท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้ งกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมสังคม                      
เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
               9)  บริการของศูนยว์ิทยพฒันา    มหาวิทยาลยัมีศูนยว์ิทยพฒันา  ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ี เสมือนเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการท าหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัอยู่ในส่วนภูมิภาค จ านวน 10 ศูนย ์กระจายอยู่ทุกภาคของประเทศ  ศูนยว์ิทยพฒันาจะ
ให้บริการแก่นกัศึกษาท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการลงทะเบียน การตอบค าถาม การให้ค  าแนะน า การ
แนะแนว การใหบ้ริการหอ้งสมุดและบริการอ่ืนๆเพื่อช่วยการเรียนของนกัศึกษา 
              10)  บริการช่วยเหลือนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้งศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการข้ึน             
ท่ีมหาวิทยาลยั เพื่อให้บริการช่วยเหลือแก่นกัศึกษาพิการในดา้นส่ือการเรียน การเขา้รับการสอนเสริม
หรือสัมมนาเสริม การแนะแนว การช่วยเหลือต่างๆและการสอบเป็นตน้  นอกจากนั้นท่ีศูนยว์ทิยพฒันา
ทัว่ประเทศก็ไดใ้หบ้ริการแก่นกัศึกษาพิการเช่นเดียวกบัท่ีมหาวทิยาลยัจดัดว้ย 
             11)  บริการแก่นกัศึกษาท่ีเป็นผูต้อ้งขงั เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดเ้ปิดสอนระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโทแก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าต่างๆดว้ย มหาวิทยาลยัจึงจดับริการแก่นักศึกษาเหล่าน้ี ได้แก่ 
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บริการปฐมนิเทศ แนะแนว สอนเสริม/สัมมนาเสริม ฝึกปฏิบติั ส่ือการศึกษา และการสอบ ทั้งหมดไป
จดับริการในเรือนจ า 
              12) บริการจดัสัมมนาเสนอผลการวิจยัส าหรับนักศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัจะจดั
สัมมนาปีละ 1 คร้ังเพื่อให้นกัศึกษาไดเ้พิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการวิจยั และนกัศึกษาท่ีท า
วทิยานิพนธ์แลว้ สามารถน าเสนอบทความวจิยัในการสัมมนาดงักล่าวได ้
 
    4.2  มหาวทิยาลัยเปิดมาเลเซีย   (Open University Malaysia (OUM))          
             มหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย (OUM) ไดจ้ดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสทางการศึกษา
แก่ประชาชน โดยจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2000  OUM เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนอนัดบัท่ี 7 ใน
มาเลเซีย จดัรวมเขา้กบัมหาวิทยาลยัเอกชนภายใตพ้ระราชบญัญติัสถาบนัการอุดมศึกษาเอกชน 1996  
อย่างไรก็ตามสถาบนัแห่งน้ีตอ้งแข่งขนักบักลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐทั้ง 11 แห่ง ในดา้นความสามารถ 
ช่ือเสียงและคุณภาพ  
         ค  าขวญัของ OUM คือ “มหาวิทยาลยัของปวงชน ”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของการศึกษา
แบบประชาธิปไตย  หลักปรัชญาน้ีอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือท่ีว่า การศึกษาควรจะจัดให้แก่
ประชาชนทุกคน โดยไม่มีเง่ือนไขในเร่ืองของเวลา สถานท่ี อาย ุและพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ  
         มหาวิทยาลยัตั้งอยู่ท่ี Jalan Tun Ismail, Kuala Lumpur  นอกจาก main campusแลว้ มหาวิทยาลยั
ยงัมี learning centres อีก 53 แห่ง โดย 48 แห่งกระจายอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ขณะท่ีอีก 5 แห่ง 
อยูใ่นต่างประเทศไดแ้ก่ใน Yemen, Bahrain, Maldives, Ghana, และ  Sri Lanka. 
             การบริหารของมหาวทิยาลยั 
            คลา้ยกบัมหาวิทยาลยัโดยทัว่ไป OUM มีสภามหาวิทยาลยั (the Senate) เป็นองค์กรสูงสุด           
ท่ีดูแลงานวิชาการทั้งหมดของมหาวิทยาลยั คณะกรรมการบริหารวิชาการ (the University Academic 
Management Committee (UAMC)) ท าหน้าท่ีน านโยบายจากสภามหาวิทยาลัยมาสู่การปฏิบัติ ใน 
ขณะท่ีคณะกรรมการการจดัการกลุ่ม (the Group Management Committee (GMC)) ดูแลการด าเนินงาน
ของมหาวทิยาลยั 
 
         คณะวชิาและหลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 
          คณะวชิา    
 OUM มี 5 คณะวชิาและ 1 บณัฑิตวทิยาลยั ดงัน้ีคือ 
       1) คณะบริหารธุรกิจและการจดัการ ( Faculty of Business& Management (OUM Business 
School)) 
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        2) คณะศึกษาศาสตร์และภาษา (Faculty of Education and Languages) 
        3) คณะสังคมวทิยาประยกุต ์(Faculty of Applied and Social Science) 
     4) คณะสารสนเทศและการส่ือสาร (Faculty of Information Technology &Multimedia 
Communication) 
       5) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Faculty of Science and Technology) 
       6) ศูนยบ์ณัฑิตศึกษา (Centre for Graduate Studies) 
           หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 
 OUM เปิดรับนกัศึกษาคร้ังแรก ในปี ค.ศ. 2001 ในปีแรกนั้น เปิดสอนเพียง 4 หลกัสูตร  มี
นักศึกษา 753 คน อีก 10 ปีต่อมา(2011) มีนักศึกษามากกว่า 100,000 คน ได้เปิดหลักสูตรเพิ่มข้ึน
มากกวา่ 50 หลกัสูตร มีผูเ้รียนหลากหลายอาชีพ อาทิ ครู พยาบาล ขา้ราชการ ลูกจา้งในภาคเอกชน 
ทหาร แม่บา้น ผูเ้กษียณอาย ุและแมแ้ต่ผูพ้ิการ  
 ในปี ค.ศ. 2006 OUM เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศท่ีได้รับความเห็นชอบจาก 
กระทรวงศึกษาธิการ ให้ใชร้ะบบ open entry system ในการรับนกัศึกษาเขา้เรียน ระบบการรับเขา้แบบ
เปิดหรือแบบยืดหยุน่ ก็คือทางเลือกท่ียดืหยุน่เง่ือนไขในการรับเขา้ท่ีต่างไปจากมหาวิทยาลยัโดยทัว่ไป 
โดยการน าประสบการณ์การเรียนและประสบการณ์การท างานของผูส้มคัรมาพิจารณาในการรับเขา้ 
           หลกัสูตรท่ีเปิดสอนครอบคลุมทุกระดบัคือ: 

 - ระดบั Diploma 
 - ระดบัปริญญาตรี 
 - ระดบัปริญญาโท 
 - ระดบั Postgraduate Diploma 
 - ระดบัปริญญา 
 

          ระบบการเรียนการสอน 
            ระบบการศึกษาทางไกลของ  OUM   OUM เปิดโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ส าหรับประชาชนทัว่ไป โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นอายุ อาชีพ ความสนใจ ประสบการณ์ ส่วนใหญ่ผูท่ี้มา
สมคัรเรียนจะเป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพแล้ว มีภาระครอบครัวและสังคม  OUM จึงตอ้งเตรียมการเป็น
อย่างดีในการท่ีจะจดัการศึกษาโดยจดัหาส่ือท่ีเอ้ือต่อธรรมชาติของผูเ้รียนท่ีท างานแลว้ดงักล่าว และ
จะตอ้งด าเนินการให้มีคุณภาพทดัเทียมกบัมหาวทิยาลยัโดยทัว่ไป ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย  ดว้ยความ
พยายามด าเนินการอยา่งดีท่ีสุด  ท าให้ OUM กลายเป็นมหาวิทยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนแบบผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง และมีการบริหารและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งดีเยีย่ม 
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          รูปแบบการศึกษาทางไกลของ OUM เป็นแบบ blended learning methodology คือการใช้
ส่ือผสมผสานในการถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียน ส่ือผสมผสานน้ีประกอบดว้ย: 
 - ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-managed learning module) ชุดการเรียนรู้น้ีผลิตข้ึน
ส าหรับแต่ละรายวิชา ผูเ้ขียนคือ อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ จากมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน
ในมาเลเซีย 
 - การเรียนแบบเผชิญหนา้หรือการสอนเสริม หรือการติว การสอนเสริมหรือการติวจะ
จดัข้ึนเป็นคร้ังคราวส าหรับแต่ละรายวชิา การสอนเสริมเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน
ท่ีจะมาแนะแนวทบทวนและอภิปรายเน้ือหาวิชาและแบบฝึกหัด ผูส้อนประกอบดว้ยคณาจารยซ่ึ์งมี
ความรู้และประสบการณ์ท่ีจะช่วยให้นกัศึกษาเกิดความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน การสอนเสริมน้ีจดัข้ึนท่ี
ศูนยก์ารเรียนในแต่ละทอ้งถ่ิน นกัศึกษาสามารถเดินไปยงัศูนยก์ารเรียนในทอ้งถ่ินของตนเอง  
  - E-Learning   มหาวิทยาลยัไดจ้ดัสร้างระบบ my VLE ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้ผูเ้รียน
ได้มีส่วนร่วมในการเรียน online ได้อย่างเต็มท่ี นักศึกษาจะถูกก าหนดให้เข้าปฏิสัมพนัธ์ใน online 
forum โดยใช้ learning management system (LMS) Ffโดยมีการอภิปรายกนัระหว่างนกัศึกษาเองและ
ระหว่างนักศึกษากบัผูส้อน รวมทั้งมีการประชุมทาง on line  ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน
ทศันคติและความรู้ 
  - M-Learning  เน้ือหาวิชาจะถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ download ได้ ซ่ึง
นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้โดยใช้ desktop หรือ laptop computer นักศึกษาสามารถถ่ายโอนเน้ือหา
เหล่าน้ี ไปบนมือถือเพื่อศึกษาได ้
 OUM มีเครือข่ายศูนยก์ารเรียนท่ีเขม้แข็ง โดยมีศูนยก์ารเรียน 53 แห่งทัว่ประเทศ ตั้งอยูใ่น
เมืองของแต่ละภูมิภาค แต่ละศูนยก์ารเรียนมีห้องสอนเสริม ห้อง lab computer ห้องสมุดและอุปกรณ์
การเรียน online อยา่งสมบูรณ์ 
 
  ศูนย์สนับสนุนวชิาการ 
  มหาวทิยาลยัมี ศูนยส์นบัสนุนวชิาการ เพื่อช่วยการเรียนการสอนดงัน้ี 
 1.  Centre for Instructional Design and Technology เป็นหน่วยงานท่ีช่วยในการออกแบบ 
การน าเน้ือหาไปผลิตในรูปส่ือการเรียนดว้ยตนเอง 
 2.  Institute of Quality, Research & Innovation  เป็นหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบัการควบคุม
คุณภาพ การวจิยัและการสร้างนวตักรรม 
 3.  Centre for Student Management  เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจดัการเกียวกบัผูเ้รียน จ านวน
ผูเ้รียน 
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 4. Learner Service Centre เป็นหน่วยงานท่ีจดับริการดา้นต่างๆให้กบัผูเ้รียน เช่นช่วยตอบ
ค าถาม ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือแกปั้ญหาต่างๆในการเรียน 
 5.  Institute for Teaching & Learning  Advancement เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีช่วยหาวิธี
พฒันาการเรียน การสอนและการประเมินผล  Institute น้ีมีหน่วยงาน 3 หน่วยยอ่ย 
  5.1 Face-to-Face (F2F) Tutoring Learning and Support Unit 

    5.2 Online Tutoring Learning and Support Unit 
    5.3 Assessment Support Unit                     
บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานคือพฒันาคุณภาพของ tutors ทั้ง tutors ท่ีสอนแบบเผชิญหน้า

และ tutors ท่ีสอนแบบ online เพราะมีความส าคญัต่อคุณภาพของการเรียนการสอน นอกจากนั้นยงั
ดูแลในเร่ืองการพฒันาการวดัประเมินผลอยา่งมีคุณภาพ 

iRadio OUM  เป็นสถานีวิทยุ internet ของมหาวิทยาลัยซ่ึงตั้งข้ึนในปี 2007 และนับเป็น
สถานีวิทยุ internet แห่งแรกของประเทศ สถานีจะออกอากาศเน้ือหาความรู้ท่ีมีในชุดการเรียนด้วย
ตนเองของมหาวิทยาลยัเป็นหลกั และมีการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อีกดว้ย ลกัษณะของรายการ 
เป็นแบบการผสมผสานระหวา่งความรู้และความบนัเทิง 
   
  บริการสนับสนุนการศึกษา 
  OUM มีบริการสนบัสนุนการเรียนของผูเ้รียนหลายประเภท ไดแ้ก่ 
 - การใหข้อ้มูลข่าวสารถึงนกัศึกษาผา่นส่ือหลากหลายประเภท 
 - บริการให้ค  าแนะน าปรึกษา ผ่านส่ือประเภทต่างๆและแบบเผชิญหน้าทั้ งท่ี Main 
campus และท่ีศูนยก์ารเรียนในทุกพื้นท่ี 
  - การบริการสอนเสริมซ่ึงจดัในทุกศูนยก์ารเรียน 
  - การบ ริการห้องส มุดทั้ ง ท่ี  Main campus และท่ีศูนย์ก ารเรียนในทุกพื้ น ท่ี  โดยมี                 
ทั้งห้องสมุดแบบทัว่ไปและห้องสมุด digital ในห้องสมุดแบบทัว่ไป มีหนังสือมากกว่า 30,000 เล่ม             
ในส่วนของ digital collection มี  online data base ซ่ึ งบรรจุ มากกว่า 82,000 e-books และ 32,000                   
e-journal titles 
  - มีระบบ learning management system (LMS) ซ่ึงอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาใน
การเขา้ถึงระบบ online ของมหาวทิยาลยั 
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 4.3 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เปิ ด เท อ ร์ บู ก า  อิ น โด นี เซี ย (Universitas Terbuka, Indonesia Open 
University)(UT) 
 การศึกษาทางไกลในประเทศอินโดนีเซีย เร่ิมข้ึนจากการจดัให้มีโปรแกรมการจดัการศึกษา
อบรมครูทางไปรษณีย์  เพื่อยกระดับความรู้และทักษะของครูประจ าการในปี ค.ศ. 1955  ต่อมา
การศึกษาทางไกลไดข้ยายตวัมากข้ึน โดยน าไปใช้ในการเรียนการสอนในพื้นท่ีห่างไกล ต่อมาในปี 
ค.ศ. 1981 ไดมี้การจดัอบรมครูโดยวิธีการศึกษาทางไกลและให้วุฒิการศึกษาระดบัDiploma ข้ึนอีก 2 
โปรแกรม คือ โปรแกรมส าหรับยกระดบัความรู้ ความสามารถของครูประจ าการระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และในปี ค.ศ. 1982 เป็นโปรแกรมการศึกษาทางไกลส าหรับพฒันาผูส้อนในระดบัอุดมศึกษา  
ซ่ึงผลจากโครงการเหล่าน้ีช่วยสนับสนุนให้รัฐบาลตั้ งมหาวิทยาลัยเปิด ท่ี มี ช่ือว่า “Universitas 
Terbuka”  หรือเรียกสั้น ๆ ว่า  UT  เพื่อให้โอกาสทางการศึกษาระดบัสูงแก่ครูประจ าการ  ผูท่ี้ท  างาน 
และนกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  
 Universitas Terbuka (UT) เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ แห่งท่ี 45 ของประเทศอินโดนีเซีย เปิด
ด าเนินการวนัท่ี 4 กนัยายน ค.ศ. 1984  โดยอาศยัอ านาจตามพระราชก าหนดการบริหารราชการของ
ประธานาธิบดีของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ฉบบัท่ี 41 ปี ค.ศ. 1984  ท าใหร้ะบบการศึกษาทางไกลไดรั้บ      
การยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัในประเทศอินโดนีเซีย  UT นับเป็นสถาบนัระดับอุดมศึกษาแห่งเดียวใน
ประเทศท่ีเปิดท าการเรียนการสอนแบบทางไกลเต็มรูปแบบ  ซ่ึงในปี ค.ศ. 2010 มีนักศึกษาจ านวน
ทั้งส้ิน 650,000 คน   
 
 วตัถุประสงค์ในการก่อตั้งมหาวทิยาลยั 
 1.  เพื่อให้โอกาสและขยายโอกาสการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแก่ประชาชนชาวอินโดนีเซีย 
และชาวต่างชาติ 
 2.  เพื่อให้บริการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแก่ผูท่ี้ท  างานหรือผูท่ี้ไม่สามารถศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาในระบบชั้นเรียนได ้
 3.  เพื่อพฒันาโปรแกรมวิชาการและวิชาชีพเพื่อผูท่ี้อยูห่่างไกลจากสถาบนัการศึกษา และ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของการพฒันาประเทศ 
 
 วสัิยทศัน์ 
           UT มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ระดับโลก  โดยการผลิต  พฒันา  
จดัการ  เผยแพร่คุณภาพของการศึกษาทางไกลภายใน 2021 
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  พนัธกจิ 
             1.  เพื่อจดับริการใหป้ระชาชนเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพระดบัโลก  ผา่นการจดัการเรียนรู้
ในหลากหลายโปรแกรมของมหาวทิยาลยั 
             2. เพือ่วเิคราะห์และพฒันาระบบการเรียนรู้ทางไกลของมหาวทิยาลยั 
             3. เพื่อใหบ้ริการและเผยแพร่องคค์วามรู้ทางวชิาการและเป็นสถาบนัท่ีตอบสนองต่อความ
ทา้ทายในการพฒันาชาติ 
 
 ระบบการเรียนการสอน 
  มหาวทิยาลยัใชร้ะบบการศึกษาทางไกล  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดพ้บกนั
แบบเผชิญหนา้  แต่เป็นการถ่ายทอดความรู้โดยใช้ระบบส่ือประสม โดยมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัและ
ส่ืออ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ์  เช่น เทปบันทึกเสียง วิดีโอ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น เป็นส่ือประกอบ  
มหาวทิยาลยัไม่มีการจ ากดัอายขุองผูเ้รียน  ผูเ้รียนจะสมคัรเรียนเม่ือใดก็ไดใ้นรอบปี ไม่ก าหนดเวลา จะ
เรียนส าเร็จเม่ือใดก็ได ้ตามความพร้อมและความสะดวก จะสอบก่ีคร้ังก็ได ้มีเพียงขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
พื้นฐานการศึกษาของผูส้มคัรเขา้เรียนวา่ตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
           นักศึกษาของมหาวิทยาลัยจะเรียนอย่างอิสระด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากส่ือท่ี
มหาวิทยาลัยได้จดัเตรียมและผลิตเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบต่างๆ  ได้แก่  ส่ือส่ิงพิมพ ์
โปรแกรมการเรียนการสอนทางวิทยุ  โทรทศัน์  คอมพิวเตอร์  เทปบนัทึกเสียง  และวดีิโอ นอกจากนั้น
นกัศึกษาสามารถหาความรู้เพิ่มเติมจากห้องสมุดและยงัมีการพบกนัแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูส้อนและ
ผูเ้รียนในการติวหรือสอนเสริม  นอกจากน้ี นักศึกษาสามารถขอความช่วยเหลือทางวิชาการได้จาก
หน่วยบริการการศึกษาท่ีเรียกว่า Learning Program Unit of the Distance Learning Open University 
(UPBJJ-UT) 
            ผูเ้รียนจะเรียนรู้อยา่งอิสระ จะเรียนเร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของตนเอง  การเรียนรู้จะมี
ประสิทธิภาพได ้ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีวินยัในตนเอง มีความคิดริเร่ิม  แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้  และใชเ้วลา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถท่ีจะเรียนอย่างสม ่ าเสมอ ตามก าหนดเวลาของตนเอง  
             นอกจากน้ี UT ยงัท างานร่วมกบัสถาบนัท่ีมีจุดมุ่งหมายจะปรับปรุงคุณภาพของทรัพยากร
มนุษย ์ ไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ บริษทัเอกชน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการ  ปัจจุบนัไดรั้บความไวว้างใจจากรัฐบาลเพื่อปรับปรุงคุณภาพของครู  เช่น ครูโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา เป็นตน้ 
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 คณะวชิาและหลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 
           UT ประกอบดว้ย 4 คณะคือ 
 1. คณะศึกษาศาสตร์และการฝึกอบรมครู (Faculty of Teacher Training and Education) 
 2. คณะเศรษฐศาสตร์ (Faculty of Economics) 
  3. คณ ะวิท ยาศาสต ร์ธรรมชาติและคณิ ตศาสต ร์  (Faculty of Mathematics and            
Natural Sciences)  และ 
 4. คณะสังคมวทิยาและรัฐศาสตร์(Faculty of Social and Political Sciences) 
 
   หลกัสูตรทีเ่ปิดสอนมีทุกระดับ  ไดแ้ก่ 
     -  หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
    -  หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
     -  หลกัสูตรระดบัอนุปริญญา  
    -  หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัร 
     ตวัอยา่งหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
     Doctoral Programmes 
 1.  Doctor of Philosophy in Education (Ph.D) 
 2.  Doctor of Philosophy in Economics (Ph.D) 
  3.  Doctor of Philosophy in Tourism Studies (Ph.D) 
 Master’s degree programme 

1. M.A. in Rural Development, M.A.(RD)  
2. Commonwealth Executive Master of Public Administration (CEMPA)  

 3.  M.Sc (Mathematics with Applications in Computer Science) (MACS)  
    Bachelor Degree Programmes 
     1.  Bachelor of Science in Nursing (B.Sc. N) 
        2.  Bachelor of Education (B. Ed)  
        3.  Bachelor in Technology in Civil (Construction Management) (BTCM) 
 
 หลกัสูตรระดับปริญญาตรี 
 UT เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นหลกั ซ่ึงทั้ง 4 คณะ เปิดสอน
ระดบัปริญญาตรี คณะท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ คณะการศึกษาและอบรมครู การเรียนการสอนมีรูปแบบส่ิงพิมพ์
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เป็นส่ือหลกั เสริมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบมลัติมีเดีย เช่น เทปเสียง วดีิทศัน์ ซีดี ซีดีรอม มีการออกอากาศ
ทางวิทยุและทางโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน 
นอกจากน้ี  UT ไดเ้ร่ิมท่ีจะน าส่ือการเรียนรู้ในระดบัปริญญาตรีทั้งหมดไปไวใ้นห้องสมุดดิจิตอลตั้งแต่
ปี ค.ศ. 2008 ส่ือการเรียนการสอนของ UT น้ี พฒันาข้ึนโดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองนั้นๆ
จากมหาวทิยาลยัทัว่อินโดนีเซีย ส่ือดงักล่าวเป็นท่ียอมรับมีมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ในอินโดนีเซียน าไปสอน
นกัศึกษาดว้ยในระดบัปริญญาตรี นอกจากนกัศึกษาจะเรียนดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ แลว้ ยงัมีการสอน
แบบเผชิญหนา้  วชิาละ 8 คร้ังต่อภาคการศึกษา  คร้ังละ 2 ชัว่โมง บางรายวชิาจะมีการสอนติวทางไกล
ผ่านโทรศพัท์  วิทยุ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ตดว้ย ซ่ึงการติวแบบเผชิญหน้าจะสอนติวโดยติวเตอร์ 
(Tutor) และอาจารย  ์ ซ่ึงเป็นอาจารยข์องUTและอาจารยข์องมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ การประเมินผลระดบั
ปริญญาตรีจะประเมินทั้งระหว่างภาค  (จากงานท่ีอาจารยผ์ูส้อนมอบหมายหรืองานท่ีเป็นการปฏิบติั) 
และการสอบปลายภาคการศึกษา 
 
 หลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
 หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของ UT เร่ิมเปิดในปี ค.ศ. 2004  โดยเปิดใน 3 สาขาวิชา  คือ 
การบริการสาธารณะ การจดัการ และการจดัการประมง  ในระยะแรกเปิดส าหรับนกัศึกษาท่ีอยูใ่กลก้บั
ศูนยภ์ูมิภาค ซ่ึงมีบริการสนับสนุนด้านอินเทอร์เน็ตท่ีดี  ต่อมาได้ขยายไปยงัภูมิภาคใหม่ๆ ท่ีผูเ้รียน
สามารถเดินทางมาท่ีศูนยไ์ด ้ แต่ละรายวิชาจะมีการสอนออนไลน์ 8 คร้ัง และสอนแบบเผชิญหน้า 4 
คร้ังต่อภาคการศึกษา  การส่ือสารหลกัจะเป็นการส่ือสารออนไลน์  ส่ือการสอนจะเป็นส่ือผสม ทั้งส่ือ
ส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต รวมถึงการสอนออนไลน์ และ web-based learning  การประเมินผลในระดับ
บณัฑิตศึกษาจะประเมินทั้งงานระหว่างภาค ได้แก่ การเขา้ร่วมสัมมนาและงานออนไลน์ แล้วสอบ
ปลายภาค ซ่ึงเป็นขอ้สอบแบบอตันยั       
                   
                บริการสนับสนุนการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัมีบริการช่วยเหลือการเรียนของนกัศึกษาหลายประเภท ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
 1)  บริการของศูนยก์ารศึกษาภูมิภาคของมหาวิทยาลัยหรือ Distance Learning Program 
Unit (UPBJJ-UT) มีอยู ่37 ศูนย ์ใน 32 จงัหวดั 
             UPBJJ-UT คือ หน่วยงานด้านการบริหารและบริการการศึกษาระดับภูมิภาค  เป็น
เครือข่ายของมหาวิทยาลยัในระดบัภูมิภาค  หน้าท่ีหลกัของ UPBJJ-UT  คือการบริหารการศึกษา การ
เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอนและจดัหลกัสูตรต่างๆ การบริการส่ือการศึกษา การจดัสอบ  
และการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การแนะแนว การใหบ้ริการช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียน 
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             นอกจากนั้น UPBJJ-UT ยงัมีความร่วมมือกบัสถาบนัต่าง ๆในทอ้งถ่ิน เช่น 
  - ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชนในการขออาจารย ์มาช่วยเป็น               
ติวเตอร์ เป็นวทิยากรในการฝึกปฏิบติั เป็นอาจารยคุ์มสอบ 
  - ความร่วมมือกับรัฐบาลท้องถ่ินเพื่อการจัดสอนเสริม การจัดสอบ และขอทุน 
การศึกษาแก่ผูเ้รียน 
  - ความร่วมมือกบัสถานีวิทยุและสถานีโทรทศัน์ ทอ้งถ่ิน เพื่อถ่ายทอดรายการทางการ
ศึกษาและรายการสอนเสริมหรือสัมมนาเสริม 
  2.   บริการสอนเสริม สัมมนาเสริมแก่นกัศึกษา โดยจดัท่ีศูนย ์UPBJJ-UT ในทอ้งถ่ินต่างๆ 
การสอน/สัมมนาเสริมมีทั้งแบบเผชิญหนา้และแบบทางไกล คือผา่นวทิย ุโทรทศัน์และ อินเทอร์เน็ต 
  3. บริการฝึกปฏิบัติเสริมประสบการณ์ในบางวิชา ผู ้เรียนต้องมีการ ฝึกปฏิบัติเสริม
ประสบการณ์ มหาวทิยาลยัจดัให ้ณ สถานท่ีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถ่ิน 
  4.  บริการถ่ายทอดความรู้หรือเน้ือหาสาระ โดยรายการวิทยุ และรายการโทรทัศน์ Q-
Channel and TV-Edukasi for broadcasting UT’s TV programs; RRI for broadcasting radio tutorials; 
  5. บริการช่วยเหลือนักศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ได้แก่การช่วยเหลือในเร่ืองการ
ลงทะเบียน การจดัส่งและติดตามส่ือการศึกษา การสมคัรขอเทียบโอนผลการศึกษาและการให้บริการ
ช่วยเหลืออ่ืนๆเก่ียวกบัการเรียนของนกัศึกษา 
 6.  การจดัสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์ 
  ในปี  ค .ศ . 2004  UT ได้ เร่ิมโครงการทดลองพัฒนาระบบการทดสอบโดยใช้
คอมพิวเตอร์สาเหตุท่ีพฒันาระบบน้ีข้ึนเพราะ 

 - นกัศึกษาไม่สามารถเขา้รับการทดสอบตามตารางสอบท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดให ้
 - มีความสับสนของตารางสอบ 

          - การสอบทางคอมพิวเตอร์นั้นนกัศึกษาสามารถเขา้รับการทดสอบใหม่เพื่อปรับระดบั
คะแนน (Grade) ได ้
  ในปี ค.ศ. 2005-2006 ได้มีการส ารวจการสอบผ่านคอมพิวเตอร์ในศูนยภ์ูมิภาค 7 แห่ง  
ผลการส ารวจพบว่า  นักศึกษามีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้รับการทดสอบท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน  
และมีความคาดหวงัวา่มหาวิทยาลยัจะใชก้ารทดสอบรูปแบบน้ีแทน  การทดสอบแบบดั้งเดิม การสอบ
โดยใชค้อมพิวเตอร์น้ีไดรั้บการพฒันาและเช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ตหรือ World Wide Web  ภายใตก้าร
ท างานร่วมกนักบัศูนยส์อบของมหาวทิยาลยั  ในปัจจุบนัมีการจดักาสอบทางคอมพิวเตอร์ มากกวา่ 250 
รายวชิา  ซ่ึงนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัมีความคาดหวงัวา่จะมีการทดสอบในรูปแบบน้ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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 7.  ความร่วมมือกบัหน่วยงานและองค์กรต่างๆเพื่อบริการการศึกษา  เพื่อท่ีจะให้เกิดการ
บริการทางการศึกษาสูงสุดส าหรับนกัศึกษาท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศและต่างประเทศ  UT ไดร่้วมมือกบั
สถาบนัอ่ืน ๆ เช่น ธนาคาร BRI  ธนาคาร Mandiri, Televisi Republik Indonesia (TVRI ), Q -Channel, 
TV-Edukasi, Radio Republik Indonesia (RRI),  วิทยุกระจายเสียงของรัฐและเอกชน  สมาคมครู
อินโดนีเซีย  สถานทูตอินโดนีเซีย หอ้งสมุด หอจดหมายเหตุแห่งชาติ สหกรณ์ เป็นตน้ 
 
 4.4  มหาวทิยาลยัเปิดฟิลปิปินส์ (The University of the Philippines Open University (UPOU)) 
 มหาวิทยาลยัเปิดฟิลิปปินส์เป็นมหาวิทยาลยัรัฐ  จดัตั้งข้ึนเป็นมหาวิทยาลยัเครือข่ายแห่งท่ี 5 
ของมหาวิทยาลัยฟิลิปปินส์ โดยจดัตั้ งข้ึนเม่ือ ค.ศ.1955 เป็นมหาวิทยาลัยการศึกษาทางไกลท่ีเน้น               
การวจิยั   
 มหาวทิยาลยั UPOU จดัตั้งข้ึนเพื่อบิการโอกาสการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแก่บุคคลท่ีตอ้งการ
ศึกษาต่อและพฒันาความรู้ของตนเอง  แต่ไม่สามารถจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแบบชั้นเรียนได ้
ดว้ยเง่ือนไขส่วนบุคคลและภาระในการประกอบอาชีพ UPOU ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นมหาวิทยาลยั
ชั้นน าดา้นการเรียนทางไกล  ดงัปรากฏในกฎหมาย Open and Distance Learning Act ในปี 2014 
 
  วสัิยทศัน์ 
             เป็ นมหาวิท ยาลัย เปิด ท่ี อยู่ ในระดับแนวหน้ าของสั งคมความ รู้  ในฐานะท่ี เป็น
สถาบนัการศึกษาชั้นน าของการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งและการศึกษาทางไกล 
 
  พันธกิจหลัก  คือการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในระดบัต่างๆ  และพฒันาความรู้และ
ความสามารถของผูเ้รียนใหเ้ป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติในสังคมฐานความรู้ในปัจจุบนั 
 
  เป้าหมายของการจัดบริการการศึกษา 
  UPOU มีเป้าหมายในการจดัการศึกษาดงัน้ี 
  1.  จัดการศึกษาทั้ งในระดับปริญญาและระดับท่ีไม่ใช่ปริญญาในสาขาท่ีสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม 
  2.  พฒันาระบบการจดัการศึกษาต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมการพฒันาความรู้ในวิชาชีพสาขา
ต่างๆ และพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  3.  พฒันาระบบการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการศึกษาทางไกลใหเ้หมาะสมกบับริบทของผูเ้รียน 
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  4.  เป็นผูน้ าในการพฒันาผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาทางไกลและการเรียนรู้ระบบเปิดของ
ประเทศ  โดยใช ้ICI อยา่งเหมาะสม 
  5.  จดัให้ชุดการเรียนการสอนเขา้ถึงสาธารณชนกลุ่มต่างๆ  โดยการบริหารจดัการของ
สถาบนั ความร่วมมือและกลไกท่ีเหมาะสม 
 
  ทีต่ั้งของมหาวทิยาลยัและศูนย์การเรียน 
  มหาวิทยาลัยตั้ งอยู่ท่ี  Los Banos, Laguna ในพื้นท่ี ท่ี ติดกับสถาบันวิจัยข้าวนานาชาติ 
(International Rice Research Institute หรือ IRRI)  ซ่ึงมี Mount Makiling  อยู่ตรงบ้านท่ี main campus
น้ี เป็นท่ีตั้งของส านกังานอธิการบดี ส านกังานรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ  ศูนยก์ารเรียน คณะวิชา รวมทั้ง
ศูนยก์ารเรียนดิจิตอลและหอ้งประชุม 
  นอกจาก main campus แล้ว  มหาวิทยาลยัยงัมีศูนยก์ารเรียนอีกหลายแห่ง  ศูนยก์ารเรียน
เหล่าน้ีตั้งอยูใ่น campus อ่ืนๆ ของ University of Philippines และในมหาวิทยาลยัของรัฐในบางภูมิภาค  
ศูนยก์ารเรียนท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1)  รับสมคัรเขา้ศึกษา 
  2)  ลงทะเบียน 
  3)  ปฐมนิเทศ 
  4)  จดัส่งส่ือการสอน 
  5)  ลาพกัการศึกษา 
  6)  จดัสอบ 
  7)  บริการส่ือการศึกษาจาหอ้งสมุด 
  8)  การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้ 
  9)  สอนทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
  ส าหรับการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีเรียนอยู่ในต่างประเทศ มหาวิทยาลัยได้จดัให้มี Virtual 
Leaving Center  เพื่อใหน้กัศึกษาติดต่อขอความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ ทาง online 
 
  ระบบการเรียนการสอน 
  UPOU จดัการเรียนการสอนโดยระบบการศึกษาทางไกล (distance education)  ในระบบ
การศึกษาทางไกลน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจจะอยูต่่างสถานท่ีต่างเวลา ไม่ไดพ้บกนัโดยตรง ผูเ้รียนรู้ดว้ย
ตนเองตามอิสระโดยใช้ส่ือการเรียนและแหล่งทรัพยากรต่างๆ ท่ีออกแบบและผลิตโดยมหาวิทยาลยั 
ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ ประกอบด้วยส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือภาพ เสียง  e-learning   mobile learning  ใน
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ระยะเร่ิมแรกผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองจากส่ือส่ิงพิมพ ์และมีการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าโดยผูส้อน
เป็นคร้ังคราว  จนกระทัง่ปี ค.ศ. 2001 มหาวิทยาลยัเร่ิมสอนเสริมและปฏิสัมพนัธ์กบันักศึกษาแบบ 
online  และปี 2004 ทุกวิชาปรับจากการสอนเสริมแบบเผชิญหน้ามาเป็น online ทั้ งหมด  ปัจจุบัน
ผูเ้รียนจะส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กับผูส้อนและระหว่างผูเ้รียนด้วยกันผ่านทาง virtual classrooms,           
e-mail และ web conferencing  วิชาเรียนเกือบทั้งหมดของ UPOU เป็น online courses  ผูเ้รียนจากทุก
พื้นท่ีของประเทศและทุกภูมิภาคของโลกสามารถเขา้ถึงได ้
 
  คณะวชิา 
  UPOU เปิดการเรียนการสอนใน 3 คณะ คือ คณะศึกษาศาสตร์ คณะสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และคณะการจดัการและการพฒันา 
  1.   คณะศึกษาศาสตร์ (Faculty of Education) 
        เปิดสอนในด้านต่อไปน้ี คือ การศึกษาทัว่ไป การศึกษาทางเลือก ภาษาและการเรียนรู้
หนงัสือ การสอนวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ สังคมศึกษาและการศึกษาทางไกล 
  2.  คณะสารสนเทศและการส่ือสาร (Faculty of Information & Communication Studies) 
       จดัการเรียนการสอนในด้านการส่ือสาร ระบบข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และส่ือ
ประสม 
  3.  คณะการจดัการและการพฒันา (Faculty of Management and Development) 
       เปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษาในหลายสาขาวิชา ไดแ้ก่ การบริหารการวจิยัและพฒันา การ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การจดัการและเพิ่มมูลค่าท่ีดิน การจดัการสาธารณะ กิจการ
สังคม พยาบาล การบริหารโรงพยาบาล การสาธารณสุข 
      นอกจากนั้น ยงัมีโปรแกรมการศึกษานอกระบบดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ สุขภาพ และการ
สร้างมูลค่าท่ีดิน 
 
 หลกัสูตร 
 หลกัสูตรท่ีจดับริการประกอบดว้ย 
      หลกัสูตรต ่ากวา่ปริญญาตรี    1   หลกัสูตร 
      ปริญญาตรี                             2   หลกัสูตร 
      ประกาศนียบตัรบณัฑิต       10   หลกัสูตร  
      ปริญญาโท                          13   หลกัสูตร 
      ปริญญาเอก                           2   หลกัสูตร 
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  ในช่วงปีการศึกษา 2013-2014  UPOU มีนักศึกษาลงทะเบียน 2,890 คน  ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา (74%)  นกัศึกษาปริญญาตรีเพียง 17%  ระดบัประกาศนียบตัรต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(8%) 
  ถา้พิจารณาตามท่ีอยูอ่าศยั ร้อยละ 20 ของนกัศึกษาอยูต่่างประเทศ  ร้อยละ 34 อยูใ่นมนิลา 
และอีกร้อยละ 46 อยูใ่นจงัหวดัต่างๆ ของฟิลิปปินส์ 
 
             บริการสนับสนุนการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยมีบริการสนับสนุนการศึกษาหรือบริการช่วยเหลือการเรียนหลายประเภท               
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
             1.  บริการศูนยก์ารเรียนในทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลัยจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนกระจายทัว่ประเทศ  
ศูนยก์ารเรียนเหล่าน้ีจดับริการสนบัสนุนผูเ้รียนหลากหลายกิจกรรม  ในช่วงปีตน้ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัเปิด
บริการ กิจกรรมทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการจดัท่ีศูนยก์ารเรียนเหล่าน้ี  นักศึกษาไปท่ีศูนยก์าร
เรียนเพื่อลงทะเบียน ส่งการบ้าน ขอรับเอกสาร/ส่ือการเรียน ถามผลการเรียน เข้าร่วมกิจกรรม
ปฐมนิเทศ เขา้ร่วมการติวหรือการสัมมนาและสอบ และมีบริการห้องสมุด  ปัจจุบนั UPOU มี 7 ศูนย์
การเรียน  22 ศูนยก์ารสอบ และ 1 virtual learning centre  ท่ีดูแลนกัศึกษาท่ีอยูต่่างประเทศ 
  2. Online Academic Information Management System (AIMS) UPOU ได้พัฒนาระบบ
การศึกษาทางไกล ท่ีท าให้การบริหารและบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยด าเนินการผ่าน internet  
มหาวิทยาลยัโดยส านักการลงทะเบียนได้พฒันา Online Academic Information Management System 
(AIMS)  เป็นระบบท่ีให้บริการทุกอย่าง ณ จุดเดียว  AIMS ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย (portals) คือ 
Staff Portal, Program Chair Portal, FIC Portal, FOS Portal และ  Student Portal  แ ต่ ล ะระบบย่อ ย
บริการกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันออกไป  ระบบย่อยท่ีบริการศึกษาคือ Student Portal หรือ Online 
Student Portal (OSP) ซ่ึงด าเนินการในปี 2012 
   OSP ได้ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อเป็นการจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จส าหรับช่วยเหลือ
นกัศึกษา  โดยผ่าน OSP นกัศึกษาสามารถท ากิจกรรมต่อไปน้ี คือ ลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน 
จ่ายค่าลงทะเบียนและบริการต่างๆ  ส่งค าขอรับเอกสารการสอน ขอรับค าแนะน าทางวิชาการ เป็นตน้  
นอกจากนั้น OSP ยงัเช่ือมโยงไปสู่ระบบอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยั เช่น Learning management system ซ่ึง
เรียกช่ือว่า Myportal, e-library ระบบห้องสมุดออนไลน์  ระบบการประเมินผล ระบบขอ้มูลข่าวสาร  
website ของมหาวทิยาลยั และเครือข่ายของมหาวทิยาลยั  
 
 



67 
 

 3.  ศูนยก์ารเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Center) 
             UPOU ได้สร้างศูนยก์ารเรียนรู้เสมือนจริง (VLC) ส าหรับนักศึกษาท่ีอยู่ต่างประเทศ  
เพื่อการลงทะเบียนเรียน  การสอบ  และใหค้วามช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ  
               4.  ศูนย์การทดสอบ (Testing Centers)  นอกจากศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning Centers) และ
ศูนยก์ารเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Center) UPOU ยงัมี ศูนยก์ารทดสอบ (Testing Centers)  
นกัศึกษาสามารถมาสอบได้ท่ีศูนยก์ารเรียนท่ีเขาลงทะเบียนหรือท่ีศูนยท์ดสอบ  ส าหรับนกัศึกษาท่ีอยู่
ในต่างประเทศ มหาวทิยาลยัไดจ้ดัสอบให ้ณ ศูนยเ์ครือข่ายของมหาวทิยาลยั 

               5.  บริการสนบัสนุนการศึกษาในลกัษณะอ่ืนๆ 
  นกัศึกษาขอรับบริการไดท้ั้งจาก main campus และจากศูนยก์ารเรียนในแต่ละทอ้งถ่ิน           
บริการช่วยเหลือมีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
  - การใหค้  าแนะน าปรึกษา ผา่นหลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ SMS โทรศพัทมื์อถือ 

 - การแนะน าช่วยเหลือ การใชห้อ้งสมุด 
  - ระบบติดตามเอกสารส าหรับการสมัครเข้าเรี ยน  นักศึกษาสามารถส่งใบสมัคร
ออนไลน์ รับใบเสร็จ ติดตามกระบวนการสมคัร และรับผลการประเมิน ไดท้างระบบออนไลน ์
 - ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนตามความสะดวก
ของตนระหวา่งช่วงการลงทะเบียน 
 - การส่งเกรดออนไลน์ ระบบการส่งเกรดออนไลน์ช่วยให้ผูส้อนส่งเกรดนักศึกษา
ออนไลน์และนกัศึกษาไดรั้บไดท้นัที 
 - การท าทะเบียนนักศึกษาเป็นแบบดิจิตอล  เพื่อเก็บข้อมูลนักศึกษาเก่ียวกับการ
ลงทะเบียนในช่วงท่ีเรียน 
 - การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ ส่งขอ้มูลการปฐมนิเทศผา่นเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่เช่น Yahoo 
Messenger  

 
5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณรงค์ศัก ด์ิ   ธนวิบูลย์ชัย  (2532) พบว่า สาเหตุส าคัญ ท่ีท าให้นัก ศึกษามหาวิทยาลัย                          
สุโขทยัธรรมาธิราชออกกลางคนั ไม่สามารถศึกษาจนส าเร็จเรียงตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ การไม่มี
เวลาในการศึกษา การท่ีมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวมากข้ึน การขาดการแนะน าปรึกษาจากผูส้อน 
การท่ีเน้ือหาในเอกสารการสอนบางชุดวชิามีมากเกินไป และมีความซ ้ าซอ้น 
 บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ และคณะ  (2538) วิเคราะห์สาเหตุการลาออกกลางคนัของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จากการสอบถามนกัศึกษาท่ีลาอออกกลางคนัตั้งแต่ปีการศึกษา 2530-
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2534 พบวา่สาเหตุการออกกลางคนัไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถระบบการเรียนการสอนทางไกล ความ
พร้อมในการเรียน ความพึงพอใจในการเป็นนกัศึกษา และการบริการของมหาวทิยาลยั 
 ลูวติ์ท  (Louttit, 1968)  และ คูลแลน (Cullen, 1994) วิเคราะห์วา่ปัญหาหลกัท่ีท าให้นกัศึกษาท่ี
เป็นผูใ้หญ่ออกกลางคนัคือ การปรับตวัระหวา่งการเรียนกบัปัจจยัทางดา้นการงานและครอบครัว 
 พรอมมิทซ์  และการ์แมน (Prommitz & Garmain, 1996) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องหลาย
เร่ืองพบว่า ส่ิงท่ีท าให้นักศึกษาออกกลางคนัหรือเลิกเรียน เช่น ผลการวิจยัของจอห์นสัน (Johnson, 
1994) ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 3 ดา้นคือ 
 (1)  ปัจจยัทางวิชาการ ไดแ้ก่ ไม่มีเวลาให้กบัการศึกษา ไม่มีเป้าหมายในการศึกษาท่ีชดัเจน 
ขาดทกัษะการเรียน พื้นฐานความรู้เดิม 
 (2)  ปัจจยัส่วนตวั เช่น สุขภาพไม่ดี ปัญหางบประมาณ ปัญหาดา้นการงาน ความรับผดิชอบ
ต่อครอบครัว อาย ุพื้นฐานทางวฒันธรรม เพศ 
 (3)  ปัจจยัเก่ียวกับสถาบัน เช่น พฤติกรรมของผูส้อน ขนาดของชั้นเรียน และบริการ
ช่วยเหลือผูเ้รียน 
            คีแกน (Keegan, 1986) พบว่าการท่ีนักศึกษาจะออกกลางคันหรือคงอยู่ในระบบการศึกษา
ทางไกลนั้น มีทั้งปัจจยัดึง (Pull Factor) และปัจจยัผลกั (Push Factor) 
  -  ปัจจยัดึง (Pull Factor) ได้แก่ การเปล่ียนงาน ปัญหาส่วนตัว ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ี
สถาบนัการศึกษาควบคุมไม่ได ้
  - ปัจจยัผลกั (Push Factor) ไดแ้ก่ ระบบการสอน ส่ือการสอน เป็นปัจจยัท่ีสถาบนัการศึกษา
ควบคุมได ้
            อองวูบูซี และซีแมน (Onwuegbuzie and Seaman, 1995) และแคนตาซาโร (Cantazaro, 1996)  
มีผลการวจิยัพบวา่การวติกกงัวลกบัการสอบมีผลต่อผูเ้รียน 
            แคนตาซาโร  (Cantazaro, 1996) รายงานวา่ถา้นกัศึกษาไดพ้บกบัประสบการณ์การสอบไม่ผา่น
คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2  จะยิง่ท  าใหเ้ขามีความวติกกงัวลมากข้ึน 
            ฌอง  วินเนกี และเฟนเนอร์ (Chyong, Winiecki and Fenner, 1998) พบว่า เน้ือหาท่ีไม่ตรงกับ
ความสนใจของผูเ้รียน ความไม่พึงพอใจในเน้ือหาวชิา เน้ือหาวชิาไม่น่าสนใจมีผลต่อการออกกลางคนั 
        เฮอร์ซอก เซอร์จ (Herzog, Serge, 2004) ท าการศึกษานกัศึกษาใหม่พบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัท านาย
การคงอยูข่องนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คือ ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในภาคการศึกษาท่ี 1 การเตรียมความ
พร้อมทางดา้นวชิาการก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญั 
        ชาร์มา  (Sharma, 2005)  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและผูเ้รียนมีผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนของนกัศึกษา นอกจากนั้นยงัพบว่าปัจจยัดา้นสถาบนัท่ีมีผลต่อการออกกลางคนั ไดแ้ก่ องค์การ
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บริหารของสถาบัน บริการสนับสนุนการเรียน และคุณภาพการเรียนการสอน  นอกจากนั้นชาร์มา  
(Sharma, 2005) ยงัได้ท าการคน้ควา้ พบว่า มีการศึกษาของนักการศึกษาหลายท่านเก่ียวกบัเร่ือง การ
ออกกลางคนั และการคงอยูข่องนกัศึกษา ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ลอสต้ี  และโบรเดอซัน  (Losty & Broderson, 1980)  ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องหลายเร่ือง 
พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลมีการออกกลางคนัสูงกวา่นกัศึกษาระบบชั้นเรียน 
 มอร์แกน คริสโตเฟอร์ และมวัรีน แทน  (Morgan Christopher & Maureen Tam , 1999)  พบวา่ 
การตดัสินใจท่ีจะลาออกกลางคนั  หรือจะอยูศึ่กษาต่อไป เป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง
จิตวทิยาภายในกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก สาเหตุนั้นไม่ไดเ้ป็นสาเหตุเด่ียว ๆ 
 การ์แลนด์  (Garland, 1993)  ไดจ้ดักลุ่มเหตุผลของการออกจากระบบการศึกษาทางไกลเป็น              
4 กลุ่ม 
 1)  กลุ่มเหตุผลดา้นสถานการณ์ (Situational) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวติของผูเ้รียน เช่น การเปล่ียนงานใหม่ 
 2)  กลุ่มเหตุผลส่วนบุคคล (Dispositional) ปัญหาส่วนตวั เช่น แบบแผนการเรียนรู้ของ         
แต่ละคน แรงจูงใจ 
 3)  กลุ่มเหตุผลดา้นสถาบนัการศึกษา (Institutional) ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษา 
เช่น การมีบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีไม่เพียงพอ 
 4)  กลุ่มเหตุผลดา้นการเรียนการสอน (Epistemological) ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนรู้ การท า
ความเขา้ใจเน้ือหาวชิา 
 Clark, M. S. (2003) ท  าการวิจยัเก่ียวกบับริการช่วยเหลือนกัศึกษาเพื่อให้เรียนส าเร็จในระบบ
การศึกษ าท างไกล  “Student Support for Academic Success in Blended Video and Web-Distance 
Education Program : The Distance Learner’s Perspective”  โดยท าการศึกษากบันกัศึกษาในโปรแกรม 
ECLC ของ Midwest Dual-mode Higher Education Institution จ  านวน 64 คน  โดยใช้แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์  ผลปรากฏดงัน้ี 
  Research Question 2: What support services and assistance do these distance learners 
perceive as most important to their academic success? 
  เม่ือถามถึงบริการสนับสนุนและความช่วยเหลือท่ีผู้ เรียนทางไกลเห็นว่าส าคัญท่ีสุดต่อการ
เรียนให้ส าเร็จมีอะไรบ้าง   
  ผลปรากฏวา่บริการเหล่าน้ีส าคญัมาก 
  1)  บริการและกิจกรรมท่ีจะช่วยเหลือผูเ้รียนก่อนจะเร่ิมเรียน  ซ่ึงประกอบด้วย การให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนทางไกล ความช่วยเหลือในการเลือกวชิาเรียน การลงทะเบียน ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือ
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ประจ าวิชา และเม่ือตอ้งการจะรู้ขอ้มูลใดควรมีผูท่ี้นกัศึกษาสามารถติดต่อขอขอ้มูลท่ีชดัเจนไดท้นัที 
การปฐมนิเทศ 
  2)  ความช่วยเหลือทางวิชาการ (academic support) ท่ีส าคญัและตอ้งการมากท่ีสุด คือ การ
สามารถติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  การเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยป์ระจ าวิชา  การให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขในการเรียนวิชานั้นๆ  ส่ิงท่ีนักศึกษาปฏิบติัเพื่อเรียนวิชานั้นๆ ให้ส าเร็จ  ความ
ช่วยเหลือการเรียนคณิตศาสตร์ วธีิการเขียนตอบ การแนะแนว การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง(ส าหรับ
ผูท่ี้ไม่เคยเรียนระดบัอุดมศึกษา) 
  3)  การจดัให้มีกลุ่มมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนด้วยกนัเอง และระหว่างผูเ้รียนกบั
เจา้หน้าท่ีท่ีจะช่วยตอบค าถามช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ให้กบัผูเ้รียนได ้ การส่ือสารท่ีผูเ้รียนชอบคือ การ
ส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 
  4)  ควรมีเจา้หน้าท่ีในระดบัทอ้งถ่ินท่ีจะช่วยให้ขอ้มูลและตอบค าถามต่างๆ แก่นักศึกษา
ระดบัทอ้งถ่ิน 
  5)  ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค เช่น ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมต่างๆ 
ในบทเรียน online 
  6)  โปรแกรมการเรียนท่ียืดหยุน่เรียนเม่ือไรก็ไดเ้ม่ือผูเ้รียนพร้อมเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียน  ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้ท  างานแลว้ชอบ 
  Research Q 4 : What recommendations do these distance learners have regarding 
strategies to improve support assistance? 
  นักศึกษามีข้อเสนอในการปรับปรุงบริการสนับสนุนการศึกษาอย่างไรบ้าง 
  นกัศึกษาตอ้งการใหพ้ฒันาบริการท่ีจะช่วยเหลือนกัศึกษาในดา้น 
  - การช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดท้นัเวลาและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
  - มีการช่วยเหลือทั้งภาพรวมและรายบุคคล 
  - ช่วยใหน้กัศึกษาไม่รู้สึกวา่เรียนอยา่งโดดเด่ียว แต่สร้าง sense of community 
  - การสามารถติดต่อกบัอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีของสถาบนัได้อย่างรวดเร็ว อาจารยติ์ดต่อ
นกัศึกษาบ่อยข้ึน 
  - การปฐมนิเทศ การแนะแนว 
  ผูว้ิจยัพบว่า 28 บริการย่อยๆ ของเขาสอดคลอ้งกบับริการสนับสนุนการศึกษา  ซ่ึงนักการ
ศึกษาหลายท่านได้จดักลุ่มไว ้เช่น Jackson’s (2000) ได้กล่าวถึงบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีส าคญั
แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) บริการในการแสวงหานักศึกษาและการลงทะเบียน  2) บริการสนับสนุน
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วิชาการ  3) บ ริการส่ือการศึกษาและแหล่งเรียน รู้   4) บ ริการส ร้างก ลุ่มผู ้เรียน  (community 
development)  5) บริการช่วยเหลือดา้นทุน  6) บริการช่วยเหลือทางเทคนิค 
 Long-Goding, J. L. (2010)  ไดท้  าวิจยัเพื่อศึกษาผลของการให้ค  าแนะน าปรึกษาทางวิชาการท่ี
มีต่อการคงอยู่ของนักศึกษาท่ีเรียน online ในระบบการศึกษาทางไกล  กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย 
อาจารย์และนักวิชาการท่ีท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีลงทะเบียนคอร์สท่ีสอนทาง 
online ในวทิยาลยัชุมชนแห่งหน่ึงในเมืองแมสซาซูเซท  ผลการวจิยัพบวา่การให้ค  าแนะน าปรึกษาทาง
วชิาการ  ส่งผลใหก้ารคงอยูข่องนกัศึกษาเพิ่มข้ึน 
 Dimri (2015)  ไดท้  าการศึกษาผลของการช่วยเหลือนกัศึกษาผา่นการพบกนัโดยตรงในรูปแบบ
ของศูนยก์ารเรียน  ซ่ึงจดัในหลายรูปแบบของมหาวิทยาลยั Indira Gandhi National Open University 
(IGNOU)  ศูนยก์ารเรียนทอ้งถ่ินมีทุกระดบั  ระดบัรัฐ ภูมิภาค เมือง และทอ้งถ่ิน  ปัจจุบนัมีทัว่ประเทศ  
2,789 learners support centres  โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัไดต้ั้งศูนยก์ารเรียนทอ้งถ่ินเพื่อเขา้ถึงกลุ่มดอ้ย
โอกาสต่างๆ  เช่น กลุ่มห่างไกล กลุ่มชนบท กลุ่มด้อยโอกาสทางสังคม ชนกลุ่มน้อย กลุ่มผูต้อ้งขงั  
ศูนยก์ารเรียนเหล่าน้ีช่วยนักศึกษาโดยการปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าท่ี  เพื่อให้ค  าแนะน าช่วยเหลือด้าน
ต่างๆ  ช่วยแกปั้ญหาท่ีนกัศึกษาพบ  ช่วยในกิจกรรมทางบริหาร เช่น ลงทะเบียน เปล่ียนแปลงวิชาเรียน 
ตรวจสอบผลการเรียน ฯลฯ  เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัศึกษา และใชแ้หล่งเรียนรู้และส่ือ
ต่างๆ  ผลปรากฏวา่ การปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหน้าผ่านศูนยก์ารเรียนเหล่าน้ี มีส่วนช่วยท าให้บริการ
ช่วยเหลือนกัศึกษาไดเ้ขม้แข็ง  ท าให้เขา้ถึงกลุ่มห่างไกล กลุ่มท่ีตอ้งการช่วยเหลือ  ท าให้มหาวิทยาลยั
ท าการช่วยเหลือนกัศึกษาไดดี้ข้ึน 
 Heyman (2010) พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการสนับสนุนการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมีผลต่อการคงอยูแ่ละการเรียนจนส าเร็จ  การท่ีสถาบนัการศึกษาพฒันาบริการสนบัสนุน
ให้ดี  จะท าให้นกัศึกษามีความคิดเห็นในทางบวกกบัสถาบนั และจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ียาวนาน
ระหวา่งนกัศึกษากบัสถาบนั 
 Newberry and Deluca (2013)  ได้ท  าก าร ศึ กษ า เพื่ อ ช่ ว ยนั ก ศึ กษ า ท่ี เรี ยน  online ข อ ง
มหาวิทยาลยั  Duquesne ในสหรัฐอเมริกา  มหาวิทยาลยัน้ีมี 4 คณะ  เปิดหลกัสูตรเรียน online ส าหรับ
บณัฑิตศึกษา 14 หลกัสูตร  เพื่อจะช่วยผูเ้รียน online ใหป้ระสบผลส าเร็จ  ผูว้จิยัและทีมในมหาวิทยาลยั
จึงพฒันาบริการการศึกษาท่ีเรียกว่า COMFORT Model ข้ึนในปี 2013  ซ่ึงพฒันามาจากขอ้คน้พบของ 
Heyman (2020) และ  Smith (2005)  ซ่ึ งอยู่บนพื้ นฐานของ trust, responsibility, accountability, and 
shared goals  โดยมุ่งเป้าหมายท่ี quality of interaction 
 มหาวิทยาลัยได้ตั้งคณะท างาน 3 คน  ซ่ึงประกอบด้วยผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมทั้งมีการเก็บ
ขอ้มูลจากนกัศึกษา online 3 หลกัสูตร คือ พยาบาล ความเป็นผูน้ า และศึกษาศาสตร์  โดยมีค าถามหลกั 
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3 ค  าถาม  คือ 1) student use and satisfaction with services offered by the school  2) student use and 
satisfaction with services offered by the university  3) suggestion for additional services and 
improvements to current service  แลว้น าขอ้มูลเหล่าน้ีผนวกกบัการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี และการศึกษา
งานวจิยั  น ามาสังเคราะห์สร้าง CDMFORT model 
 

COMFORT MODEL 
C   =  a well-developed communication plan for students, faculty, and support staff 
O   =  orientations for students and faculty 
M  =  the creation and maintenance of student-centered policies for success 
F   =  comprehensive feedback to improve existing support and academic services and to create new      

ones 
O   =  various outreach initiatives to students 
R   =  easily accessible, learner-focused academic and support resources 
T  = a team-based approach and commitment to online students’ success during their academic 

lifespan  
   (The model ensure online students will receive prompt, timely, and efficient support 
services so they can focus on their courses and learning instead of taking precious time from their 
studies to find services or resolve issues) 
  โมเดลน้ีเป็น partnership ระหวา่งสถาบนักบันกัศึกษา online 
  รายละเอียดของ COMFORT Model 
  1.  Communication Plan 
   สถาบนัต้องก าหนดการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีทนัเวลา ชัดเจน และสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  และถ่ายทอดโดยช่องทางท่ีจะถึงผูเ้รียนไดดี้ท่ีสุด ตอ้งส่ือสารหลายๆ ช่องทาง 
  2.  Orientations 
   ตอ้งมีการปฐมนิเทศทั้งส่วนของนกัศึกษา รวมทั้งอาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.1  การปฐมนิเทศนกัศึกษา  ปฐมนิเทศทั้งแบบเผชิญหน้าท่ีมหาวิทยาลยั/ศูนยก์ารเรียน
และผ่านส่ือต่างๆ เช่น virtual orientation, backboard หรือส่ืออ่ืนๆ  ท่ีส าคัญต้องให้นักศึกษาได้รู้
เก่ียวกบัระบบการเรียน บทบาทของนกัศึกษา และใหเ้คร่ืองมือท่ีจะน านกัศึกษาสู่ความส าเร็จ 
   2.2  ปฐมนิเทศอาจารยแ์ละบุคลากร เพื่อให้ได้ขอ้มูลว่านักศึกษาเป็นใครบา้ง มีความ
ตอ้งการอยา่งไร แตกต่างจากผูเ้รียนแบบชั้นเรียนอยา่งไร และความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัการ
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เรียน  เม่ือบุคลากรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูเ้รียนผูใ้หญ่แล้ว ย่อมตอ้งเขใ้จบทบาทของตนในการท่ีจะ
ช่วยเหลือนกัศึกษาใหค้งอยูใ่นระบบ  อาจารยแ์ละบุคลากรควรเป็นบุคคลแรกท่ีไดรั้บรู้เม่ือนกัศึกษาพบ
ปัญหา 
  3.  Maintenance 
   ด ารงรักษาบริการท่ีจดัให้สามารถช่วยเหลือนกัศึกษาให้ทนัเวลา เม่ือนกัศึกษามีปัญหา
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ บริการเขา้ถึงนกัศึกษาและนกัศึกษาเขา้ถึงไดง่้าย บริการแบบเบด็เสร็จลดเวลา 
รวดเร็ว สร้างและรักษาความรู้สึก connectedness ของนกัศึกษาต่อสถาบนั แมว้่าจะเป็นช่วงนอกเวลา
หรือวนัหยดุ 
  4.  Feedback 
   การติดตามผลบริการท่ีจดัแก่นักศึกษามีความส าคญัเท่าเทียมกับการจดัหลกัสูตรใด
หลกัสูตรหน่ึงให้ประสบผลส าเร็จ  การติดตามและประเมินบริการเพื่อให้รู้วา่บริการนั้น ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่ ตอ้งปรับปรุงส่วนใด  การติดตามประเมินบริการนั้นตอ้งประเมินจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากผูเ้รียน อาจารย ์และบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และใชว้ิธีการประเมินหลายๆ วธีิ  ตอ้ง
ท าการประเมินเป็นระยะๆ  น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
  5.  Outreach 
   ควรวางแผนการเข้าถึงผูเ้รียนเพื่อไม่ให้ผูเ้รียนรู้สึกโดดเด่ียว  โดยการสร้างสังคมให้
ผูเ้รียนได้ส่ือสารกนั  และในขณะเดียวกันให้ส่ือสารอย่างสม ่าเสมอระหว่างเจา้หน้าท่ีให้บริการกับ
นกัศึกษา  การส่ือสารอย่างสม ่าเสมอนั้น ให้ท าเร่ิมตั้งแต่การรับเขา้และด าเนินการตลอดการเรียนของ
นกัศึกษา  การติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงนกัศึกษานั้น ควรเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้น 
  6.  Resources 
   สถาบนัควรพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนของนกัศึกษา เช่น self-service 
ซ่ึงนกัศึกษาสามารถหาค าตอบท่ีตอ้งการ เช่น การเพิ่ม-ถอนชุดวิชา การตรวจสอบความกา้วหนา้ในการ
เรียน-แหล่งทุน  การเช่ือมกบัคู่มือนกัศึกษา  ปฏิทินการศึกษา  เตรียมแหล่งขอ้มูลต่างๆ  ส่ิงสนบัสนุน
ต่างๆ เพือ่ใหบ้ริการนกัศึกษา 
  7.  Team-based approach 
   สร้างทีมซ่ึงมาจากตวัแทนของทุกหน่วยท่ีเก่ียวข้อง  ในทีมน้ีส่ิงท่ีต้องท าร่วมกันคือ 
ก าหนดกลยุทธ์บริการช่วยเหลือการเรียนไวใ้นภารกิจของสถาบนั มองวา่บริการการศึกษาเป็นภารกิจท่ี
ช่วยให้นกัศึกษาคงอยู ่ศึกษากรณีตวัอยา่งท่ีดีจากท่ีต่างๆ  ประสานกบันกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร
ฝ่ายสนบัสนุน 
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  ผลจากการศึกษาจากการระดมความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและนกัศึกษา  ผูว้ิจยัได้
เสนอโมเดลดงักล่าว และขณะน้ีมหาวทิยาลยัก าลงัด าเนินการใช ้model น้ี 
  Floyd and Casey-Pawell (n.d.)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของ support service ต่อ online 
students  พวกเขาไดอ้า้งถึง Seemon (2001)  ซ่ึงกล่าวถึงผูเ้รียนทางไกลท่ีประสบผลส าเร็จ คือผูท่ี้มีวินยั
ในตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถท่ีจะท าอยา่งอิสระ สามารถจะแกปั้ญหาความคบัขอ้ง
ใจและความสับสนได้  นอกจากนั้ น นักศึกษาเหล่าน้ีจะต้องสามารถเข้าถึงบริการ software และ
เทคโนโลยีท่ีต้องการได้  ดังนั้ น สถาบนัการศึกษาทางไกลต้องจดับริการช่วยเหลือนักศึกษา ท่ีจะ
สามารถเช่ือมโยงนักศึกษากบัผูส้อน เช่ือมโยงนักศึกษาด้วยกนัเอง และเขา้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ได ้ 
บริการสนับสนุนนักศึกษาควรมาจากการส ารวจความต้องการของนักศึกษา มิใช่จากส่ิงท่ีสถาบัน
ตอ้งการให้มี ตอ้งไม่ก าหนดใหน้กัศึกษาตอ้งติดต่อรับบริการหลายฝ่ายหลายท่ี  ในท่ีสุดก็ไดข้อ้มูลท่ีท า
ใหส้ับสน 
  ผูเ้ขียนได้น าเสนอ Model ของบริการสนับสนุนผูเ้รียนท่ีพัฒนาข้ึน  เพื่อให้บริการแก่
นกัศึกษาทางไกลใน Community College เรียกวา่ “Inclusive Student Services Process Model”  โมเดล
น้ีประกอบดว้ยบริการหลายระยะ  ดงัน้ี 
  1)  Learner Intake Phase (บ ริก ารช่วย เห ลือระยะ เร่ิม เข้าศึ กษ า)  บ ริก ารใน ช่วง น้ี
ประกอบดว้ย การรับสมคัรเขา้ศึกษา การประเมินก่อนลงทะเบียน การลงทะเบียน การขอทุนการศึกษา 
การช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีและการปฐมนิเทศ  บริการในระยะน้ีควรให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน  เพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจช่วยในการเลือกโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะสม  (วิทยาลยัชุมชนหลายแห่งใช้ส่ือ
ต่างๆ ในการให้ขอ้มูลและการปฐมนิเทศ เช่น ใช้ virtual admission representativeคอยให้ขอ้มูล ตอบ
ค าถาม และรับสมคัร)  ตอ้งให้ขอ้มูลเพื่อให้นักศึกษาเขา้ใจระบบการศึกษาทางไกล ให้รายละเอียด
เก่ียวกบัหลกัการ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

Inclusive Student Service Process Model 
 
  Learner Intervention Phase   Learner Support Phase 
  - Instruction     - Environmental management 
  - Faculty advising    - Fostering sense of belonging 
  - Help desk support    - Counseling, academic advising 
  - Student success programs   - Instructional support, tutoring 
         - Library services 
Learner Intake Phase       - Disability services 
- Goal setting 
- Admission, registration  Orientation               Learner Transition Phase 
- Intake assessment and advising                - Goal reassessment 
- Financial aid                   - Transfer articulation 
- Homepage support                   - Job placement 
 

Measurement Phase 
               - Course effectiveness 
                                                               - Retention and persistence 
                                                               - Graduation rates 
                                                              - Goal achievement 
 
 2)  Learner Intervention Phase (ระยะส่งเสริมการเร่ิมเรียน)  บริการช่วยเหลือในช่วงน้ีเป็น
การช่วยผูเ้รียนในการเรียนดว้ยตนเอง การพฒันาตนเอง  บริการช่วงน้ีประกอบดว้ย การให้ค  าแนะน า
การเรียนให้ส าเร็จ ค าแนะน าจากอาจารย ์การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี  บาง
มหาวทิยาลยัมี “suggestion box” ในเวบ็ไซด ์
 3)  Learner Support Phase (ระยะสนับสนุนผูเ้รียน)  บริการช่วงระยะน้ีประกอบดว้ย การ
ให้ค  าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ การติว การช่วยให้เขา้ใจบทเรียน การสนับสนุนด้านแหล่งเรียนรู้ 
ห้องสมุดเว็บไซด์ท่ีเก่ียวข้อง การช่วยเหลือนักศึกษาพิการ การช่วยเลือกวิชาเอกท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถ เทคนิคในการสรุปเน้ือหา เทคนิคในการท าขอ้สอบ เป็นตน้ 
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 4)  Learner Transition Phase (ระยะเปล่ียนผ่าน หรือระยะส าเร็จการศึกษา)  เป็นการ
ช่วยเหลือนักศึกษาเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่อาชีพ หรือเปล่ียนไปสู่อาชีพท่ีเหมาะสม  บริการในช่วงระยะน้ี
ประกอบดว้ย การให้ความช่วยเหลือ แนะน าการท าประวติัส่วนตวั การเตรียมตวัสอบสัมภาษณ์ การ
เผชิญกับชีวิตเม่ือส าเร็จการศึกษา การให้การแนะแนวและค าปรึกษาด้านอาชีพ (บางสถาบันจัด               
คอร์สเฉพาะ ซ่ึงครอบคลุมการให้ความรู้เก่ียวกบัอาชีพ การสัมภาษณ์ การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย              
เป็นตน้) 
 5)  Measurement Phase  เป็นระยะของการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรและระบบ
การจดัการเรียนการสอน  ในช่วงระยะน้ีสถาบนัควรจะประเมินในเร่ืองอตัราการคงอยู่ การส าเร็จ
การศึกษา และการประเมินหลักสูตร  สถาบันจะน าผลยอ้นกลับจากนักศึกษาและผูเ้ก่ียวข้องมา
ปรับปรุงบริการ 
 โดยสรุป สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญกับบริการสนับสนุนผูเ้รียนและผนวกไว ้          
ในแผนงานหลักของสถาบนั  สถาบนัควรให้งบประมาณด้านการพฒันาบริการน้ีเป็นส าคญั  และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนักศึกษาทางไกล และความต้องการความ
ช่วยเหลือของพวกเขา 
 Crawley (2012) และ Harrell (2008) เสนอแนะวา่ การปฐมนิเทศท่ีสมบูรณ์จะช่วยให้นกัศึกษา 
online มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถาบนั รู้จกัหลกัสูตรท่ีตนจะศึกษา รู้จกัอาจารยแ์ละเพื่อน และเป็น
การเตรียมผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมต่อหลกัสูตร 
 Secreto, P. V., and Pamulaklakin, R. L. (2015) ได้ท าวิจัย เร่ือง Learners’ Satisfaction level 
with online student portal as a support system in an open and distance e-learning environment (ODel)  
เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศฟิลิปปินส์ (UPOU) ไดจ้ดัการเรียนการสอนและให้บริการต่างๆ 
แก่นกัศึกษาโดยใชร้ะบบออนไลน์  มหาวิทยาลยัไดจ้ดัท าระบบบริการนกัศึกษาโดยระบบออนไลน์ข้ึน
ในปี 2012 ช่ือวา่ Online Student Portal (OSP)  โดยระบบน้ีนกัศึกษาลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน 
จ่ายค่าลงทะเบียนและบริการต่างๆ  ส่งค าขอรับเอกสารหรือการเรียนการสอน ขอรับค าแนะน าปรึกษา
ทางวิชาการ  นอกจากนั้ น ระบบ OSP ยงัเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น learning 
management system  ซ่ึงเรียกช่ือว่า Myportal, ระบบห้องสมุดออนไลน์ ระบบการประเมินผล ระบบ
ขอ้มูลข่าวเอกสาร เวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยัและเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบ OSP ใน
ดา้นหน้าท่ีการให้บริการ ประสิทธิภาพของบริการ ความง่ายในการเขา้ถึง และความปลอดภยั  เก็บ
ขอ้มูลจากนกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา รวม 147 คน  โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เก็บขอ้มูลช่วงปี 2013 
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  ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อ OSP ในการใหบ้ริการสนบัสนุน
นักศึกษาในระดับค่อนข้างสูง  นักศึกษาระบุว่ามีบริการท่ีเพียงพอในการสนองความต้องการของ
นกัศึกษา  ร้อยละ 70 ของนกัศึกษาเห็นวา่ ระบบ OSP ซ่ึงเป็นออนไลน์มีประโยชน์มาก มีความสะดวก
กวา่ระบบ manual  ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงั learning centres มีขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงบางประการ เช่น ควรผนวก OSP เข้าไปใน learning management system ท่ี เรียกว่า 
Myportal  ควรมีระบบการเตือนส าหรับกิจกรรมส าคัญๆ  จัดให้ OSP น้ี เข้าถึงได้โดย tablet หรือ 
mobile devices  เพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างกลุ่มนักศึกษา ควรเช่ือมโยงกับ online journal 
resources 
  หากได้มีการพฒันา OSP ให้สมบูรณ์ข้ึน  มนัจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มความคงอยู่ของ
นกัศึกษา 
 Milman, N. B., and others (2015)  ไดท้  าวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาโท 
ต่อบริการสนับสนุนการศึกษาและแหล่งทรัพยากรท่ีสถาบันจดัให้แก่นักศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง คือ
นกัศึกษาปริญญาโท ในสาขา Education Technology  และปริญญาโทสาขา Nursing  ลงทะเบียนตั้งแต่
ปี 2012 ถึง 2014  จ  านวน 314 คน  เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม online 
  ผลการวิจยั  คณะผูว้ิจยัสอบถามความคิดเห็นต่อบริการท่ีส าคญัและความพึงพอใจต่อ
บริการแต่ละด้านท่ีมหาวิทยาลัยจัดท า  พบว่า ในด้าน Administrative support services  บริการท่ี
นักศึกษาเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด คือ 1) การลงทะเบียน  2) รองลงมาคือ บริการของหน่วยรับ
สมคัร  3) บริการเร่ืองทุนการศึกษา  4) บริการแนะแนวอาชีพ  5) บริการของศูนยแ์นะแนว  6) ศูนย์
หนังสือ  7) หน่วยบริการศึกษา  และ 8) บริการด้านนานาชาติ  ตามล าดบั  เม่ือถามถึงความพึงพอใจ            
ต่อบริการเหล่าน้ี  ปรากฏว่า นักศึกษาพึงพอใจต่อบริการล าดบัท่ี 2) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ล าดบัท่ี              
1)  และล าดบัท่ี 3), 4), 5)  ตามล าดบั 
  ในด้าน Academic support services  นักศึกษาให้ความส าคัญกับ  1) การช่วยเหลือจาก
อาจารย ์มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 2) ห้องสมุด  3) การใหค้  าแนะน าทางวิชาการ  4) การปฐมนิเทศ online 
และบริการของ writing centre  ส่วนความพึงพอใจเรียงตามล าดับดังน้ี   หมาย 2)  รองลงมาคือ 
หมายเลข 3)  หมายเลข 1), 4) และ 5)  ตามล าดบั 
  ในด้านการติดต่อส่ือสารปฏิสัมพันธ์ (Connection/Interaction with others within Online 
Courses) ผลปรากฏว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับ  1) การติดต่อส่ือสารกับอาจารย์  มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ 2) การส่ือสารกบัท่ีปรึกษาวิชาการ  3) การติดต่อกบัสาขา/คณะวิชา  4) นกัศึกษาท่ีเรียน
วิชาเดียวกนั  5) นักศึกษาในหลักสูตรเดียวกนั  ส่วนความพึงพอใจนั้น นักศึกษาพึงพอใจหมายเลข              
5) มากท่ีสุด  รองลงมา หมายเลข 4), 1) และ 2)  ตามล าดบั 
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  ในดา้น Opportunities to Connect with Faculty and follow students  ผลปรากฏวา่ นกัศึกษา
ให้ความส าคัญมากท่ี สุดกับ  1) โอกาสท่ีจะอภิปรายกันในกลุ่มผู ้เรียนคอร์สเดียวกัน  (แบบ 
Asynchronous discussion)  รองลงมา คือ 2) โอกาสท่ีจะติดต่อกบั Buddy  3) Virtual Instructor Office 
Hours  4) การส่ือสารแบบ real time  ส่วนความพึ งพอใจในบริการเหล่าน้ีนักศึกษาพึงพอใจ                       
โดยเรียงล าดบัจาก 2), 1), 4)  ตามล าดบั 




